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Mise en contexte

La société actuelle est constituée de plusieurs groupes qui possèdent des caractéristiques qui 

leur  sont  propres.  Celles-ci  peuvent  parfois  avoir  un  impact  non  négligeable  sur  la  santé  de  la 

communauté. Puisque le pharmacien est un intervenant de première ligne et qu’il a pour objectif de 

promouvoir la santé, il peut être ainsi amené à jouer un rôle clé par rapport à la gestion des enjeux qui 

affectent le milieu dans lequel il exerce sa profession.

 

Dans l’optique de former des pharmaciens aptes à réagir face à ces enjeux, le cheminement du 

doctorat de premier cycle en pharmacie prévoit la réalisation d’un projet social ayant pour but de 

rendre service à la communauté. Dans le cadre de ce projet, il est important pour les étudiants de 

tenter de réduire l’impact d’une problématique présente dans un groupe de la société. Puisqu’un des 

enjeux qui rejoint la grande majorité des communautés est le travail et que celui-ci affecte la santé de 

tous, il a été convenu que ce thème serait l’objet principal de ce projet.

 

En effet,  le  travail  peut affecter la santé de plusieurs façons.  Il  peut,  en autre,  devenir  un 

problème important dans des situations telles que l’insertion dans un nouveau milieu de travail. Les 

situations de réinsertion sont présentes dans plusieurs groupes de la société,  notamment chez les 

vétérans. Voilà pourquoi le présent guide propose des solutions qui pourraient aider à résoudre la 

problématique du travail auprès de ce groupe.
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Le vétéran et le travail : les faits

Chaque  année,  environ  6600  militaires  sont  libérés  des  Forces  armées  canadiennes  (FAC). 

Puisque les militaires libérés sont généralement jeunes, beaucoup d’entre eux cherchent à réintégrer le 

marché du travail  après leur départ des FAC (1).  La majorité des anciens combattants,  soit  89 !%, 

réussissent à se trouver un travail. Par contre, 8!% de ceux-ci se retrouvent sans emploi (2).

 

Cette  situation  s’explique  en  partie  par  le  fait  que,  pour  la  plupart  des  vétérans,  leur 

expérience au sein des Forces armées canadiennes constitue leur seul acquis en lien avec le travail. Il 

arrive donc régulièrement que les vétérans ne sachent pas comment s’y prendre pour intégrer un 

emploi  dans le  milieu civil.  (3)  Ainsi,  puisque pour les anciens combattants la  transition vers un 

nouveau  milieu  de  travail  peut  être  difficile,  une  certaine  ouverture  de  la  part  des  employeurs 

pourrait les aider dans ce processus. C’est pourquoi une étroite collaboration est requise entre les 

deux groupes.

"   "   "

 

Le présent guide a donc pour but de favoriser cette collaboration, essentielle à la réinsertion 

professionnelle des vétérans. Ce guide permettra aux employeurs d’en apprendre plus sur la situation 

des vétérans ainsi que sur les avantages reliés à leur embauche. Il est divisé en plusieurs sections.

!   Section!1!: Permettre de mieux saisir la réalité et les besoins des vétérans à la recherche d’un 

emploi.
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!   Section!2!: Traiter des forces spécifiques des militaires. Il sera ainsi possible de se baser sur 

cette liste de qualités et de compétences pour réaliser quels sont les bénéfices d’engager une 

personne avec une expérience militaire.

!   Section!3!: Aborder les divers moyens pour faciliter la communication entre les vétérans et les 

employeurs. Elle dresse d’abord une liste de programmes dont la mission vise la recherche et 

l’intégration d’employés issus du milieu militaire. Cette section procurera aussi des stratégies 

pour adapter le processus d’embauche selon des caractéristiques propres aux vétérans. Celle-ci 

sera très utile pour favoriser une bonne intégration du vétéran dans son nouveau milieu de 

travail.

!   Section!4!: Décrire les avantages sociaux et financiers que l’embauche de vétérans apporte à 

une  entreprise.  Cette  dernière  section  permettra  aux  employeurs  de  découvrir  d’autres 

avantages à l’embauche d’un ancien militaire.

 

Bref, ce guide fera découvrir la réalité des militaires en plus d’essayer de donner des outils 

pour trouver et engager ce type de travailleurs. Il tentera de démontrer qu’un vétéran pourrait 

constituer une véritable force pour une entreprise!
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Section 1 — Réalité des vétérans

1.1 Lois et programmes gouvernementaux 

En  2005,  le  gouvernement  canadien  met  en  place  la  Loi  sur  les  mesures  de  réinsertion  et 

d’indemnisation des militaires et  vétérans des Forces canadiennes  (4).  Cette loi  prévoit  entre autres des 

services  de  réorientation  professionnelle  aux  vétérans  qui  satisfont  les  conditions  d’admissibilité 

énoncées par le gouvernement (4).

 

Les militaires qui ont été blessés, ou qui ont développé un problème de santé, dont la cause 

principale est liée au service militaire, ont ainsi accès à des services de réadaptation et d’assistance 

professionnelle, en plus d’avoir droit à des avantages financiers (4). Une allocation et une prestation 

de retraite supplémentaire sont également offertes selon la condition du vétéran (4).

 

De  récents  changements  concernant  les  critères  d’admissibilité  aux  différents  programmes 

visent à améliorer les plans de réadaptation des vétérans. Notamment, on prévoit élargir les critères 

d’admissibilité exigés pour obtenir l’allocation pour invalidité totale ou permanente (ITP) afin qu’un 

plus grand nombre de vétérans aient accès à cette prestation (5). Ce règlement permet de clarifier et 

de donner plus de latitude pour l’élaboration de plans de réadaptation des vétérans (5). En effet, la loi 

tient maintenant compte des antécédents influençant les objectifs professionnels du militaire comme 

sa  scolarité,  sa  formation,  ses  différentes  compétences  et  ses  expériences  (5).  Cette  loi  a  comme 

principal objectif de faciliter la réintégration sociale et professionnelle des vétérans.

 

Par  ailleurs,  les  Forces  armées  canadiennes,  Anciens  Combattants  Canada  (ACC)  et 

Compagnie Canada ont conjointement mis en place le Programme d’aide à la transition de carrière pour 

les militaires. Ce programme vise à aider les vétérans à se trouver un emploi suite à leur libération des 

FAC  (6).  D’autres  programmes,  comme  les  Services  de  transition  de  carrière,  les  entrevues  de 

transition  et  l’embauche  de  vétérans  au  gouvernement  du Canada ou dans  la  fonction  publique 

existent également (6). Finalement, plusieurs organismes non gouvernementaux ont également pour 

mission de favoriser la réinsertion sociale et professionnelle des vétérans. D’ailleurs, la section!3 du 
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présent guide recense les principaux organismes qui font le pont entre les anciens militaires et les 

employeurs.

1.2 Réintégration dans la vie civile
 

Bien  que  les  militaires  développent  des  compétences  particulières  pendant  leur  service 

militaire qui peuvent être recherchées par plusieurs employeurs (voir section!2), leur réintégration sur 

le marché du travail peut représenter un défi pour plusieurs d’entre eux, encore plus pour ceux ayant 

été déployés (7). En effet, même si une majorité de vétérans sont déterminés à se trouver un emploi, 

plusieurs  ne  savent  pas  comment  s’y  prendre  ou  rencontrent  des  obstacles  qui  nuisent  à  leur 

démarche, telles que les nombreuses procédures administratives reliées à l’embauche. C’est pourquoi 

les points suivants peuvent être pris en considération.  

1.2.1 Adaptation à un nouvel environnement
 

Premièrement, lorsqu’un militaire quitte les FAC, la transition entre l’armée et la vie civile 

n’est  pas  toujours  facile.  En effet,  il  doit  quitter  la  culture  militaire,  dans  laquelle  les  valeurs  de 

communauté sont très importantes (7).

 

Au sein des FAC, la structure fait en sorte que les membres des FAC sentent qu’ils ont un 

soutien important (7). Toutefois, à leur retour dans la société, ils ne retrouvent plus ce soutien et cet 

encadrement, certains développant eux-mêmes un sentiment d’exclusion (7). En effet, les militaires 

engagés au sein des FAC créent des liens solides qui se rapprochent du lien familial. Lorsque ceux-ci 

quittent les Forces, ils peuvent sentir qu’ils manquent de support de la part de leur entourage, car les 

situations auxquelles ils ont fait face sont difficiles à comprendre, particulièrement pour ceux qui ne 

les  ont  pas vécues.  Dans le  contexte civil,  chaque individu est  responsable de gérer  lui-même sa 

carrière, mais ce n’est pas complètement le cas au sein de l’armée, qui s’occupe de plusieurs aspects 

de  la  carrière  de  ses  membres.  Par  exemple,  ils  n’ont  pas  à  prendre  eux-mêmes un rendez-vous 

médical,  car  l’armée  s’en  occupe.  Une  fois  de  retour  à  la  vie  civile,  certains  peuvent  se  sentir 

désorientés devant les nombreux documents à remplir, la prise de rendez-vous et les délais d’attente.
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En outre,  les  environnements  de  travail  et  le  mode de vie  dans  la  société  civile  sont  très 

différents de ceux retrouvés dans les FAC. En effet,  les militaires sont habitués d’avoir un certain 

encadrement et à respecter plusieurs règles, ce qui n’est pas autant présent dans le milieu civil. Ainsi, 

les vétérans recherchant un emploi doivent s’adapter à un nouvel environnement de travail puisque 

la carrière militaire est souvent leur seule expérience professionnelle (7). Au niveau financier, l’ancien 

militaire a également une adaptation à faire. En effet, le revenu de l’ancien combattant connaît une 

baisse moyenne de 10!% dans les trois années suivant la fin du service militaire (8). Il est certain que 

cette  baisse  de  revenu,  en  plus  d’imposer  un  stress,  peut  nuire  à  la  réinsertion  sociale  et 

professionnelle du vétéran (7).

 

1.2.2 Limitations physiques et psychologiques
 

Au  cours  de  leur  service  militaire,  certains  membres  des  FAC  subissent  des  blessures 

physiques ou psychologiques. Certains devront même réorienter leur carrière de façon précoce. 

 

Lorsqu’ils quittent les FAC, certains vétérans sont désorientés dans leur transition à la vie 

civile et ne savent toujours pas vers quels domaines se diriger. Par ailleurs, les militaires qui ont dû 
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quitter les Forces plus tôt espèrent retrouver un emploi à la hauteur de celui qu’ils occupaient au sein 

des FAC ce qui n’est pas tout le temps le cas. Ce changement de carrière obligé force les militaires à 

revoir leurs objectifs de vie et leurs désirs, ce qui peut être éprouvant. Ces anciens militaires doivent 

également composer avec tous ces changements tout en réintégrant la société et le marché du travail 

(10).

 

Pour plusieurs, leur nouvelle condition de santé peut devenir un obstacle lors de la recherche 

d’emploi (7). En plus de représenter une limitation physique ou psychologique qui peut affecter le 

processus d’embauche,  il  peut arriver qu’ils  soient jugés,  mal compris ou même étiquetés,  ce qui 

représente  une  crainte  pour  plusieurs  d’entre  eux  (7).  En  effet,  il  peut  être  difficile  pour  les 

employeurs  de  comprendre  les  besoins  et  les  particularités  des  vétérans  avec  des  limitations  (7). 

Cependant, il existe plusieurs programmes et services offerts aux militaires blessés afin de les aider à 

réintégrer  la  vie  civile.  Toutefois,  bien  que  ces  programmes  soient  très  intéressants,  ils  semblent 

difficiles d’accès et complexes du point de vue des militaires. Les critères d’éligibilité sont souvent 

trop stricts et le processus est également lent, ce qui représente un défi à leur transition (7).

1.2.3 Expérience et recherche de travail
 

Bien  souvent,  les  militaires  qui  quittent  l’armée  souhaitent  obtenir  un  emploi  avec  des 

conditions de travail semblables à celles qu’ils avaient au sein des FAC. Ils 

désirent, par exemple, occuper le même échelon hiérarchique et le même 

salaire.  Par  contre,  le  contexte  actuel  du marché de l’emploi  ne le  leur 

permet  pas  toujours  (9).  Ainsi,  certains  militaires  doivent  s’ouvrir  à 

d’autres options et faire des compromis pour transiter vers une nouvelle 

carrière (9).

De  plus,  les  anciens  militaires  ont  l’habitude  de  monter  des 

échelons aux FAC et s’attendent aux mêmes conditions dans leur nouveau 

milieu de travail. Or, il serait pertinent que l’employeur actuel précise à 

son nouvel employé que le processus hiérarchique diffère. En effet, tel que mentionné plus haut, la 

culture  militaire  est  très  différente  de  la  culture  retrouvée  dans  la  société  civile.  Ainsi,  plusieurs 
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militaires ayant quitté les FAC sont désorientés lorsqu’ils souhaitent entreprendre une démarche pour 

se trouver un emploi et ne savent pas vers qui se tourner (7).

Pour plusieurs d’entre eux, comme ils se sont enrôlés très jeunes, le service militaire est la 

seule expérience de travail qu’ils ont à leur actif (7). Plusieurs ne sont donc pas familiers avec le fait de 

rédiger un CV, d’appeler des employeurs, de passer une entrevue et de mettre en valeur leurs forces 

et leurs compétences auprès d’un potentiel employeur (7). Ils peuvent également être inconfortables 

avec le processus de travail des entreprises dans lesquelles ils sont engagés. Il est donc à leur avantage 

d’être outillés et de savoir valoriser les compétences uniques qu’ils ont acquises au cours de leur 

service militaire.

 

Il  est  également  important  de  se  rappeler  que  les  militaires  en  recherche  d’emploi 

compétitionnent avec des candidats civils, qui ont généralement plus d’expérience avec les processus 

d’embauche (7). De surcroît, plusieurs employeurs ne sont pas familiers avec la réalité des militaires 

en recherche d’emploi  et,  pour cette  raison,  ne réalisent  pas les  avantages d’engager des anciens 

combattants qui ont des compétences uniques qui peuvent correspondre à certains profils recherchés 

par  plusieurs  entreprises  (7).  En  résumé,  plusieurs  vétérans  peuvent  rencontrer  des  difficultés 

lorsqu’ils entreprennent une démarche de réinsertion professionnelle.

 

Bref, les militaires doivent s’adapter à un nouvel environnement, mais les employeurs peuvent 

favoriser la transition vers un processus d’embauche ou de recherche d’emploi.
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Section 2 — Qualités et atouts des militaires

Les  individus  qui  décident  de  s’enrôler  démontrent  certaines  qualités  et  atouts  qu’ils 

consolident et développent au cours de leur carrière dans l’armée. Les militaires acquièrent également 

des compétences et des expériences qui peuvent leur être utiles dans plusieurs domaines.

 

Certaines  sources  telles  que  Center  for  a  New  American  Security  (CNAS),  White  House 

Business Council et le Service de réadaptation professionnelle pour les vétérans canadiens affirment 

que  les  forces  uniques  qu’ils  développent,  telles  que  le  leadership,  l’esprit  d’équipe,  la  force  de 

caractère,  la  discipline,  l’expertise,  la  capacité  d’adaptation,  l’efficacité  au  travail,  les  valeurs  et 

croyances, la capacité de faire face à l’adversité et la loyauté, expliquent la volonté des compagnies à 

les embaucher à la fin de leur service (11, 12, 13).

 

 Les qualités uniques des militaires sont abordées dans le guide canadien «"Military Civilian 

Employment"» écrit  par  l’auteure Yvonne Rodney en collaboration avec Compagnie Canada (14). 

D’autre part, une étude menée aux États-Unis par l’organisme CNAS, qui impliquait 69 compagnies, 

relate aussi les motifs qui poussaient différents représentants de ces compagnies à embaucher des 

vétérans. Ces deux références ainsi que le site de Canadian Veterans Vocational Rehabilitation Service 

(CVRS) ont été utilisées dans les sections ci-dessous afin de définir les qualités propres aux militaires. 

Concernant la seconde référence, comme les armées américaine et canadienne se ressemblent au point 

de vue de leur vision et de leurs caractéristiques, il semble approprié d’extrapoler ces qualités chez les 

militaires canadiens.

2.1 Leadership et esprit d’équipe
 

Environ 70"% des compagnies engagent ou engageraient des anciens combattants, entre autres, 

en raison de leur leadership et de leur esprit d’équipe (11). Selon les Forces armées canadiennes, les 

militaires qui s’enrôlent peuvent suivre des formations pour améliorer leurs propres aptitudes et pour 

avoir plus de leadership (15). Le leadership est un atout surtout présent chez les officiers et permet à 

ces derniers de pouvoir analyser des situations critiques, de prendre des décisions, de faire preuve 

d’innovation pour atteindre les buts et les résultats fixés. De plus, cette aptitude leur permet d’être 

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL - FÉVRIER 2016 !13



une source d’inspiration pour les autres, de déléguer des tâches, de motiver, diriger et d’entraîner 

plus facilement une équipe (13, 14). 

 

Le travail d’équipe est également un 

aspect  très  important  au  sein  de  l’armée. 

Effectivement,  tous  les  militaires  doivent 

collaborer  avec  les  autres  (15).  Cet  esprit 

d’équipe solidement ancré dans la mentalité 

des militaires leur permet de créer des liens 

entre  eux  et  de  mieux  comprendre  les 

avantages du travail d’équipe (14). En effet, 

au sein des FAC, les soldats sont comme des 

frères  d’armes,  ce  qui  démontre  leur 

sentiment  de  camaraderie.  Pour  effectuer  des  tâches  complexes  et  de  grandes  envergures,  les 

militaires  doivent  travailler  ensemble et  compter les  uns sur les  autres.  Cette  qualité  des anciens 

combattants  est  un  atout  pour  les  entreprises,  puisque  le  travail  d’équipe  constitue  une  qualité 

essentielle  dans  plusieurs  domaines.  Leur  expérience  permet  aux  anciens  militaires  de  pouvoir 

s’adapter au changement, aux forces et aux faiblesses des autres. Elle leur permet aussi de faire partie 

d’une équipe comportant différentes fonctions (11).

 

2.2 Caractère et personnalité
 

Environ 50"% des compagnies affirment que la personnalité des vétérans est une des raisons 

qui font en sorte qu’ils embauchent ou embaucheraient des militaires. Les Forces armées favorisent la 

confiance en soi, l’intégrité, la ténacité et la rigueur au travail des combattants, ce qui leur permet de 

s’épanouir (15). On observe dans d’autres études que les vétérans sont perçus comme étant fiables, 

honnêtes,  sérieux,  mûrs,  ayant  un  sens  des  responsabilités,  travaillants,  structurés,  astucieux, 

minutieux, fiables et stratégiques (11, 13, 14).

 

Par  ailleurs,  on  a  constaté  que  certains  militaires  partis  en  mission sont  plus  susceptibles 

d’avoir un sentiment humanitaire et d’être plus ouverts aux autres. En effet, ils mettent leur vie en 
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péril  et  se  battent  pour sauver les  autres.  Ils  ont  aussi  une certaine force de caractère,  puisqu’ils 

relèvent des défis et des obstacles et persévèrent malgré tout. Ils ont également des compétences de 

communication. En effet, ils s’assurent de se faire comprendre et aussi de bien comprendre les ordres 

(13). Ce genre de personnalité peut être favorable à plusieurs emplois.

 

2.3 Discipline
 

Selon  la  même  étude  du  CNAS,  un  peu  plus  de  40"%  des  compagnies  affirment  qu’ils 

engagent ou engageraient des militaires en raison de leur capacité à suivre les ordres, les règles et les 

directives qu’on leur impose. En effet, les militaires font preuve de discipline mentale et physique 

(14).  Au  cœur  des  Forces  armées,  chaque 

militaire  est  contraint  de  respecter  le  Code  de 

discipline  des  militaires  et  doit  faire  face  à  des 

sanctions en cas de non-respect. La discipline et 

le respect des règles sont ainsi intégrés dans la 

culture  militaire  pour  favoriser  l’efficience  de 

l’armée (16).  Dans plusieurs milieux, ces deux 

aspects  sont  essentiels  pour  l’efficacité,  la 

stabilité et la sécurité de tous (11).

2.4 Expertise
 

Les militaires, grâce à leur travail dans l’armée, développent un esprit logique, pragmatique et 

technique. Ils acquièrent également des compétences d’analyse, d’évaluation et de gestion (13). Entre 

autres, la plupart des militaires développent de très bonnes habiletés manuelles. Chaque membre des 

Forces  armées  canadiennes  développe,  en  outre,  des  compétences  et  une  expertise  propre  à  sa 

position et à sa fonction. Par exemple, les militaires ont une aisance concernant l’usage de divers 

outils de communication, de machines et de standards de sécurité (14).

 

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL - FÉVRIER 2016 !15



En effet, tous les militaires suivent des formations informelles qui leur permettent d’acquérir 

des  compétences  variées.  Ces  compétences  peuvent  même  parfois  être  créditées  par  des  écoles 

professionnelles et donc être reconnues par les employeurs une fois de retour à la vie civile.

2.5 Courage et endurance
 

Les  militaires,  particulièrement  lors  des 

déploiements,  doivent  affronter  des  situations 

imprévues et y réagir rapidement. En effet, «"ils font 

face  aux  défis,  physiques  ou  moraux,  avec 

détermination  et  force  de  caractère "»  (17).  Les 

militaires sont formés pour faire face à de multiples 

situations et les surmonter (15). Certains milieux de 

travail  instables  ou  variables,  nécessitant  une 

certaine résistance au stress et une prise de décision 

réfléchie et rapide, peuvent être adaptés aux militaires en raison de leur expérience (11, 14).

2.6 Efficacité
 

Chaque  entreprise  recherche  des  employés  productifs  et  performants  pour  faire  le  travail 

adéquatement. Les militaires peuvent représenter un bon atout en ce sens, puisqu’ils ont souvent eu à 

faire preuve d’efficience et d’organisation. Compte tenu de la structure organisationnelle de l’armée, 

ils  sont  généralement  connus  pour  avoir  un  grand  sens  du  devoir  accompli,  un  dévouement 

incroyable et ils travaillent ardemment (14). Comme observé précédemment avec le respect des ordres 

et la discipline, ceci les amène généralement à accomplir les tâches à temps, et ce, même s’ils doivent 

surmonter le stress, les épreuves et la concurrence (11).

2.7 Valeurs et attitudes

Dans les FAC, quatre valeurs principales sont véhiculées!: devoir, loyauté, intégrité et courage. 

Le  devoir  encourage  la  discipline,  l’excellence  et  le  fait  de  se  surpasser.  La  loyauté  englobe  la 
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discipline,  la  confiance,  la  fiabilité  et  le  respect,  puisqu’elle  est  liée  entre  autres  à  l’obéissance. 

L’intégrité reflète la personnalité des militaires mentionnée plus haut ainsi que leur dévouement. Le 

courage fait appel à la résistance physique et psychologique, puisqu’elle implique de surmonter ses 

craintes et les obstacles (17).

 

Par ailleurs, au sein des FAC, la discrimination est sanctionnée, ce qui peut faire en sorte que 

plusieurs militaires soient plus ouverts et tolérants. En effet, au sein des FAC, des politiques de non-

exclusion existent. Celles-ci permettent aux individus de tout sexe, toute croyance religieuse et toute 

origine de pouvoir être embauchés au même titre que tous les autres. En vertu du Code de valeur et 

d’éthique du MDN (ministère de la  Défense nationale)  et  des FC (Forces canadiennes),  les membres des 

Forces armées!:

 

 « ! traitent  chaque personne avec  respect  et  équité,  valorisent  la  diversité  et  l’avantage de 

combiner  les  qualités  uniques  et  les  forces  propres  à  une  main-d’œuvre  diversifiée,  favorisent 

l’établissement  et  le  maintien  de  milieux  de  travail  sûrs  et  sains,  exempts  de  harcèlement  et  de 

discrimination, travaillent ensemble dans un esprit d’ouverture, d’honnêteté et de transparence qui 

favorise l’engagement, la collaboration et la communication respectueuse!» (17).

2.8 Capacité d’adaptation
 

Les conditions de travail ardues et les horaires irréguliers font partie des caractéristiques de 

certains emplois. Les militaires sont habitués à ce type de conditions et peuvent en ce sens être plus 

flexibles  et  s’adapter  plus  facilement  (14).  En  effet,  les  militaires  et  en  particulier  ceux  qui  ont 

combattu à l’étranger doivent s’efforcer d’avoir une capacité d’adaptation hors pair. Ils peuvent donc 

être plus enclins à  se déplacer pour leur emploi,  à  avoir  des horaires irréguliers  et  à  travailler  à 

l’intérieur ou à l’extérieur, et ce, peu importe la saison. Ils peuvent aussi plus aisément travailler dans 

des endroits plus difficiles et plus exigeants physiquement (11).

 

En résumé, les militaires présentent des atouts et des qualités avantageuses pour la plupart 

des milieux et des compagnies. Entre autres, les militaires font preuve d’initiative et de loyauté ce qui 

fait en sorte qu’ils se démarquent auprès des employeurs. Même si certains employeurs embauchent 
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des militaires pour des raisons de patriotisme, de fierté ou de solidarité (11), chaque organisation peut 

tirer des bénéfices à engager des vétérans selon leurs qualités spécifiques.

UNIVERSITÉ DE MONTRÉAL - FÉVRIER 2016 !18



Section 3 — Moyens pour faciliter la communication

3.1 Liste d’organismes et de programmes

L’une  des  principales  barrières  à  l’embauche  d’anciens  militaires  est  la  difficulté  des 

entreprises à trouver ce type de candidats (11).

 

Au  Canada  et  plus  précisément  au  Québec,  plusieurs  organismes  ont  pour  mission  de 

favoriser la réinsertion au travail des anciens militaires. Certains d’entre eux mettent sur pied des 

programmes spécifiques pour faire le lien entre les anciens militaires et les employeurs.

 

Voici une liste (non exhaustive) d’organismes et de programmes qui permettent d’entrer en 

contact plus facilement avec ce type de candidats.

3.1.1 Du Régiment aux bâtiments

Organisme à but non lucratif

La mission de cet  organisme consiste  à  offrir  des possibilités  de carrière aux vétérans qui 

désirent se réorienter vers les métiers de la construction.

En bref

Les  vétérans  qui  s’inscrivent  au  programme  peuvent  choisir  parmi  les  60  métiers  de  la 

construction  et  obtenir  la  formation  nécessaire  pour  obtenir  le  titre  de  compagnon 

d’apprentissage dans le métier qu’ils ont choisi (18). 

Que fait cet organisme pour les militaires ?

Il soutient les vétérans dans leur processus de recherche d’emploi. Par exemple, une section 

sur leur site Internet concerne la rédaction d’un curriculum vitae pour obtenir un stage ou un 
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emploi dans le domaine de la construction. De plus, les militaires peuvent se créer un compte 

et avoir accès aux offres de stages et d’emplois (19). 

Que fait-il pour les employeurs ?

Les employeurs du domaine de la construction peuvent afficher leurs offres sur le site Internet 

de l’organisme afin qu’elles soient visibles par les vétérans faisant partie du programme. Pour 

ce faire, il faut d’abord se créer un compte (voir ci-dessous le lien vers le site Internet). Un 

représentant de l’organisme communique ensuite l’employeur pour compléter l’inscription au 

programme (19). 

Coordonnées

! Lien vers site Internet (Accueil)!:  http://www.helmetstohardhats.ca

! Lien  vers  site  Internet  (page  pour  se  créer  un  compte  en  tant  qu’employeur) ! :  http ! ://

www.helmetstohardhats.ca/fr/employers.htm 

! Courriel pour information: info@helmetstohardhats.ca 

! Téléphone!: (613) 238-2300 

! Téléphone sans frais!: (855) 238-9707

! Adresse: 130, rue Albert, bur. 908

Ottawa, ON K1P 5G4
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3.1.2 Compagnie Canada

Oeuvre de bienfaisance

La  Compagnie  Canada  a  comme  objectif  de  défendre  les  intérêts  des  Forces  armées 

canadiennes localement et au niveau international (20). 

En bref

En  partenariat  avec  Anciens  Combattants  Canada  et  les  Forces  armées  canadiennes,  la 

Compagnie Canada a mis sur pied le Programme d’aide à la transition de carrière. Celui-ci 

permet de faire le lien entre les vétérans et les employeurs du domaine des affaires qui ont des 

offres d’emploi pour lesquelles l’expérience militaire pourrait être utile (21).

Que fait cet organisme pour les militaires ?

En s’inscrivant sur le site Internet de l’organisme, les vétérans ont,  entre autres,  accès aux 

profils des différents employeurs participants. Un courriel contenant les offres d’emploi les 

plus récentes leur est aussi envoyé chaque mois. Les militaires ont aussi accès à:

 «des outils créés à l’intention des membres en transition qui comprennent notamment 

la  préparation de curriculum vitae,  des  documents  et  ressources  pour [les]  aider  à 

reconnaître les équivalents civils des métiers et occupations militaires, de même que 

des vidéos d’information sur le marché caché de l’emploi, l’utilisation des moteurs de 

recherche d’emploi, et plus encore.» (22) 

On leur offre aussi un «programme accéléré d’obtention de certificat et de diplôme» associé à 

six établissements d’enseignement au Canada, mais pour le moment aucun au Québec (23). 
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Que fait-il pour les employeurs ?

Pour devenir un employeur ami des Forces, il suffit d’envoyer un courriel à l’adresse indiquée 

ci-dessous. Les employeurs amis des Forces reçoivent une formation «Militaires 101» afin de 

mieux comprendre la culture militaire et le fonctionnement des Forces, incluant la structure 

organisationnelle des différents grades (21).  Compagnie Canada offre aussi  des formations 

dans lesquelles elle aborde des stratégies pour l’embauche de vétérans et les relations avec 

eux.

De plus, Compagnie Canada a participé à la création d’un guide destiné aux professionnels en 

développement de carrière qui collaborent avec des anciens combattants.  Ce guide intitulé 

«D’une carrière  militaire  à  un emploi  civil  :  Guide de l’intervenant  en développement  de 

carrière» outille ces professionnels dans le but d’optimiser la transition de carrière chez les 

vétérans. Pour accéder au guide : ceric.ca/militaire

 

Coordonnées

! Lien vers site Internet (Accueil)!: http://www.canadacompany.ca/fr/

! Courriel pour devenir un employeur associé au programme: !EPinfo@canadacompany.ca 

! Courriel pour information: info@canadacompany.ca

! Téléphone!: (416) 865-4311 

! Adresse: 66, rue Wellington Ouest, bureau 3100

Tour Banque Toronto-Dominion

Toronto (Ontario)  M5K 1K2
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3.1.3 Anciens Combattants Canada

Ministère fédéral

Anciens Combattants Canada a comme mission d’offrir des services aux vétérans canadiens, 

entre autres en ce qui concerne leur réinsertion dans la vie civile. (24) 

En bref

Anciens Combattants Canada a mis sur pied le Service de réadaptation professionnelle pour 

les vétérans canadiens, qui vise les vétérans qui ont une condition médicale attribuée à leur 

service militaire. 

Que fait cet organisme pour les militaires ?

Les vétérans qui s’inscrivent ont droit à une évaluation avec un conseiller, qui planifie un plan 

de réadaptation selon leurs besoins en les dirigeant vers des professionnels de leur région (25). 

Que fait-il pour les employeurs ?

• Service de réadaptation professionnelle

Le site Internet du Service de réadaptation professionnelle propose une section dédiée aux 

employeurs qui permet à celui-ci de faire des publications d’offres d’emploi auxquelles les 

anciens militaires auront accès dans leur volet. Les employeurs ont également accès à une liste 

de  noms d’employés  potentiels  cherchant  un emploi.  Chaque nom est  accompagné d’une 

brève description des compétences du candidat. Cet organisme offre également des services de 

soutien aux employeurs ayant embauché des vétérans par l’entremise de leur plate-forme. En 

effet, l’organisme s’engage à rester en contact avec l’employeur et le vétéran afin d’assurer une 

intégration  réussie,  et  ce,  tout  au  long  de  la  période  de  suivi.  L’organisme  travaille  en 

collaboration avec l’employeur afin de préparer la formation de l’employé et l’aider à instaurer 

des mesures d’adaptation dans le milieu de travail au besoin (par exemple, dans des situations 

de handicap) (26).
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Coordonnées

! Lien vers site Internet!: http://www.cvvrs.com/program/

! Courriel pour information: information@vac-acc.gc.ca 

! Téléphone!: 1 (800) 263-3463

! Adresse: Anciens Combattants Canada

CP 6000

Matane, QC

G4W 0E4

• Embaucher un vétéran

Anciens Combattants du Canada propose également un programme d’embauche de vétérans. 

Pour les entreprises qui sont intéressées, il est possible de contacter le ministère par courriel à 

l’adresse indiquée plus bas. En plus d’inclure une description des postes les plus populaires au 

sein de l’armée canadienne, les employeurs ont accès à une charte qui les permet de comparer 

les postes militaires à des postes civils, ce qui permet à l’employeur de faire le lien entre les 

qualités acquises par ces postes militaires et les qualités nécessaires pour l’emploi qu’ils ont à 

offrir (27). 

Coordonnées

! Lien vers site Internet!: http://www.veterans.gc.ca/fra/services/emplois/businesses-hiring-

veterans

! Courriel pour information: hire-embauchez-veteran@vac-acc.gc.ca 

! Téléphone (informations générales)!: 1 (866) 522-2022

! Adresse: Anciens Combattants Canada

CP 6000

Matane, QC

G4W 0E4
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3.1.4 Commissionnaires du Québec

Commissionnaires du Québec

Entreprise privée canadienne à but non lucratif

En bref

" Mission Emploi

Mission  Emploi  est  un  programme  de  placement  des  militaires  instauré  par  les 

Commissionnaires  du Québec  (CQ),  le  plus  important  fournisseur  de  services  de  sécurité 

privée au Canada.  À l’origine,  Commissionnaires  du Québec ne visait  que l’embauche de 

vétérans  et  anciens  militaires  pour  combler  ses  postes  en  sécurité.  Par  l’entremise  du 

programme  Mission  Emploi,  ils  prolongent  désormais  leur  mission  sociale  en  offrant  un 

service  d’aide  à  la  transition  de  carrière  et  placement  en  emploi  auprès  d’employeurs  au 

Québec et d’ailleurs. Ce programme permet de mettre à profit le bagage professionnel acquis 

d’une carrière militaire aux entreprises recherchant de la main-d’œuvre variée et de qualité. En 

effet, les vétérans et les militaires actifs diplômés ou ayant acquis de l’expérience autre que 

dans le domaine de la sécurité durant leur service militaire peuvent se trouver un emploi dans 

le civil à l’aide du service personnalisé de Mission Emploi.

Que fait-il pour les vétérans ?

Commissionnaires du Québec s’est associé à la firme Lead RH, spécialisée dans le coaching de 

transition  de  carrière  et  de  placement  en  emploi.  Les  vétérans  inscrits  au  programme 

bénéficient  d’un  accompagnement  personnalisé  par  des  professionnels  en  ressources 

humaines, qui leur permettent de bien définir leur orientation de carrière, de produire un CV 

de qualité, de bénéficier d’exercices de simulation d’entrevue et d’obtenir un accès privilégié 

aux entreprises partenaires du programme Mission Emploi (28).
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Que fait-il pour les employeurs ?

Le site Internet de Mission Emploi est la plate-forme tournante, tant pour les employeurs que 

pour  les  vétérans.  Les  employeurs  peuvent  rechercher  des  candidats  selon leur  formation 

académique et leur expérience directement sur le site du programme ou sur recrujob.com, un 

site Internet associé au programme où les candidats sont affichés. Les entreprises intéressées 

peuvent offrir un stage, un emploi à temps partiel ou à temps plein. Le stage peut permettre 

aux employeurs d’évaluer les compétences des candidats. En plus, le site de Mission Emploi 

comporte aussi une section « Entreprise », où les entreprises partenaires peuvent s’afficher 

gratuitement. De la publicité gratuite sur les réseaux sociaux (LinkedIn) est aussi offerte pour 

les entreprises.

Coordonnées

! Lien vers site Internet!: http://www.missionemploi.com 

! Personne ressource (gestionnaire du programme) : Réjean Guay

Courriel: rguay@cccmtl.ca 

Téléphone!: (514) 273-8578, poste 254

! Adresse: 201 rue Laurier Est, bureau 400

Montréal (Qc) H2T 3E6

3.2 Stratégies pour faciliter la communication

La communication avec des employés qui ont des caractéristiques et des besoins particuliers 

peut sembler être plus complexe qu’avec d’autres types d’employés. Afin de faciliter l’intégration des 

anciens militaires au sein de votre entreprise, voici quelques stratégies qui pourraient être utilisées.
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3.2.1 Particularités à considérer lors d’une entrevue
 

Lors d’une entrevue avec des vétérans, on recommande que l’approche soit distincte de celle 

avec un civil (29). Cette partie traitera des points importants à considérer en tant qu’employeur lors 

d’une entrevue avec un vétéran.

 

En effet, l’évaluation des vétérans devrait être différente, car certains ne savent pas à priori ce 

que  leur  expérience  aux  Forces  armées  amènera  à  leur  nouvel  emploi.  Toutefois,  plusieurs 

organismes, tels que ceux mentionnés plus haut, peuvent les aider à ce niveau.

Ainsi,  en posant des questions mieux adaptées 

au  contexte  des  vétérans  en  recherche  d’emploi, 

l’employeur  pourra  soutirer  le  maximum 

d’informations  concernant  les  atouts  et  compétences 

potentiels que son futur employé lui offrira (29; 14). Ce 

semble être un défi pour les vétérans que de se valoriser 

lors d’une entrevue et  ils  pourraient parfois avoir des 

comportements  qui  démontrent  une  certaine  retenue 

(29).

 

Certaines particularités sont à garder en tête lors d’une entrevue d’embauche d’un vétéran. 

Elle  seront présentées dans la partie  qui  suit.  Pour débuter,  les  vétérans maintiennent un contact 

visuel  et  se  tiennent  avec  une  posture  droite,  mais  il  est  possible  qu’ils  sourient  peu  (29).  Ces 

comportements  peuvent  être  perçus  comme  un  manque  d’intérêt,  alors  que  ce  ne  sont  que  des 

attitudes auxquelles ils ont été habitués lors de leur service aux FAC. Ainsi, cet aspect particulier ne 

devrait pas les écarter du processus d’embauche.

 

Ensuite, il peut aussi être bénéfique de tenter de mettre le vétéran à l’aise pour tirer le plus 

possible de l’entrevue. L’employeur pourrait amener le militaire à exprimer son malaise dès le début 

de l’entrevue,  ce qui  facilitera le  processus d’embauche.  En effet,  un vétéran aura comme réflexe 

d’attendre l’accord de l’employeur afin qu’il  puisse prendre la parole (30).  Le simple fait  de leur 
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mentionner d’être détendus et de leur demander de répondre de façon naturelle peut les mettre plus 

en confiance.  Il  sera bénéfique à l’employeur de poser des questions plus précises et  d’y aller en 

profondeur, afin de trouver les qualités qui pourraient ne pas être apparentes au premier contact (29).

 

Il  faudrait  cependant  être  vigilant  lorsqu’on tente  d’en  apprendre  davantage  à  propos  de 

l’expérience sur le terrain du militaire. Certains vétérans peuvent sentir un malaise à en parler lorsque 

questionnés à ce sujet alors il est préférable de laisser le militaire en parler de lui-même. En racontant 

leur expérience de travail en tant que militaire, l’employeur peut être confronté à des acronymes ou 

des termes spécifiques au domaine militaire (29). Sachant que le langage militaire peut être différent, il 

peut être bénéfique pour l’employeur de demander plus d’explications au candidat si nécessaire.

 

Il existe également des ressources pour aider les employeurs à mieux comprendre les fonctions 

des  différents  grades  des  forces.  Par  exemple,  la  consultation  de  cette  page  aidera  grandement 

l’employeur à préparer son entrevue pour un vétéran": «"http://www.veterans.gc.ca/fra/services/

emplois/businesses-hiring-veterans"».

 

Il  est  important  d’expliquer  au  vétéran  l’environnement  dans  lequel  il  travaillera  afin  de 

favoriser  la  transition dans  un emploi  au niveau civil,  sans  quoi  la  transition peut  s’avérer  plus 

difficile.  En  effet,  les  militaires  ont  l’habitude  d’avoir  une  structure  de  travail  rigide  avec  une 

progression de carrière bien établie.  À l’opposé,  dans un milieu civil,  le  rôle  que l’employé peut 

remplir est plus flexible, la progression de carrière est souvent moins linéaire et la structure, moins 

bien définie (14).

 

Pour ces raisons,  il  est  également important de leur mentionner les points sur lesquels ils 

doivent se concentrer afin de s’améliorer et les mettre au courant des ressources offertes par différents 

organismes pouvant les aider à avoir une intégration réussie dans leur nouvel environnement de 

travail.  Ainsi,  en  se  familiarisant  avec  la  culture  et  les  normes  de  l’entreprise,  l’employé  peut 

construire son identité de travailleur (31).

 

Étant donné que certains vétérans ont été longtemps éloignés du marché du travail civil, leur 

réinsertion au travail peut être simplifiée avec le soutien de leurs proches (31). Pour aider les vétérans 
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à s’ajuster  à  leur  nouvel  environnement,  un système d’accompagnement  avec un collègue ou un 

gestionnaire  peut  fournir  un  support  technique  et  psychologique  supplémentaire  (30;  31).  Cet 

accompagnement peut aiguiller l’employé vers les bonnes ressources pour répondre à ses questions. 

Progressivement,  l’employé  développera  un  sentiment  d’appartenance,  de  compétence  et 

d’attachement au milieu (31). 

3.2.2 Accommodations 

L’embauche d’anciens militaires peut nécessiter de faire certaines accommodations au sein du 

milieu  de  travail.  Pour  déterminer  quels  ajustements  sont  requis,  une  approche  efficace  consiste 

d’abord à réfléchir aux tâches que le vétéran devra accomplir dans le cadre de ses fonctions. Ensuite, il 

est conseillé de discuter avec celui-ci de ses besoins, de lui proposer des alternatives puis de tenir 

compte de ses préférences pour choisir l’accommodation la plus efficace et la plus raisonnable (29). Il 

est possible que des ajustements au niveau de l’ergonomie du milieu de travail aident le vétéran dans 

son nouvel emploi. 

3.2.3 Code vestimentaire 

Les vétérans ont été habitués à porter l’uniforme lors de leur carrière dans les FAC. Il peut 

donc être pertinent d’aborder le sujet de la tenue vestimentaire lors de l’entrevue. En effet, certains 

vétérans ne voudront plus porter d’uniforme, alors que d’autres se sentiront plus rassurés d’avoir une 

routine  au  niveau  vestimentaire.  Il  est  donc  important  de  valider  si  les  normes  de  l’entreprise 

correspondent aux préférences du militaire.
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Section 4 — Avantages financiers et sociaux

4.1 Subventions aux entreprises ou employeurs

4.1.1 Emploi-Québec

Emploi-Québec est une agence sous la responsabilité du Ministère du Travail, de l’Emploi et 

de la Solidarité sociale (32). Son but est de «"contribue [r] à l’atteinte des objectifs du gouvernement 

du Québec en favorisant l’émergence d’une économie compétitive et d’une société solidaire"» (32).

 

En  termes  plus  concrets,  cet  organisme  aide  au  développement  économique  et  social  en 

favorisant l’emploi et la main d’œuvre ainsi qu’en tentant de limiter le chômage, l’exclusion et la 

pauvreté  (32).  Ils  y  arrivent  notamment  en  offrant  aux 

entreprises de l’aide financière, incluant des subventions pour 

l’embauche  d’employés  avec  des  difficultés  d’employabilité, 

c’est-à-dire qui ont peine à s’intégrer ou à trouver un nouvel 

emploi,  dont  font  partie  notamment  les  immigrants,  les 

femmes,  les  travailleurs  expérimentés,  les  étudiants,  les 

personnes handicapées et aussi les anciens militaires.

 

En  ce  qui  concerne  les  avantages  financiers  que  peuvent  retirer  les  entreprises  lors  de 

l’embauche  d’un  militaire,  Emploi-Québec  offre  des  programmes  d’aide  financière,  lesquels 

pourraient s’appliquer à l’embauche d’anciens militaires (33). En effet, la nature de l’emploi n’est pas 

un critère à l’obtention d’une subvention, mais le revenu et la durée de chômage sont des facteurs pris 

en considération.

 

Deux de ces programmes sont susceptibles d’intéresser les entreprises souhaitant embaucher 

des vétérans (33). Il s’agit des programmes Subvention salariale pour employés et Contrat d’intégration au 

travail (33). De plus, dans chacun des cas, il est possible de recevoir l’aide gratuite d’un expert lors de 

la démarche d’emploi et de maintien en emploi (33).
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4.1.1.1 Programme de subvention salariale pour employŽs

Ce programme implanté par Emploi-Québec offre une aide financière aux entreprises et aux 

organismes qui  embauchent  des employés ayant  de la  difficulté  à  trouver un emploi  (34).  L’aide 

financière permet de couvrir une certaine partie du salaire de l’employé et, parfois, les frais liés à 

l’accompagnement de l’employé par un collègue et ceux liés à la formation (34).

 

Le montant de l’aide financière accordée varie en fonction du degré de difficulté d’intégration 

de l’employé, des coûts de l’intégration et du poste en tant que tel (34). Les employeurs qui peuvent 

bénéficier de ce programme sont les entreprises privées, les coopératives, les organismes à but non 

lucratif offrant des emplois durables, les administrations municipales ou les conseils de bande des 

Premières nations, les établissements publics des réseaux de la santé et des services sociaux ou de 

l’éducation (34).

 

De plus, l’aide financière, dont la couverture est valide pendant 30 semaines ou parfois même 

52 semaines, est accordée autant lors de l’embauche d’un employé à temps plein (30 à 40 heures par 

semaine)  que  lors  de  l’embauche  pour  un  poste  saisonnier  récurrent,  un  poste  vacant  ou 

nouvellement créé (34).

Lien direct vers le programme:

http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/entreprises/recruter/aide-financiere-a-lembauche/

subventions-salariales-pour-employes/

4.1.1.2 Contrat dÕintŽgration au travail

Ce  programme  aussi  implanté  par  Emploi-Québec  favorise  l’embauche  d’une  personne 

handicapée dans un milieu de travail régulier (35). Même s’il ne s’adresse pas spécifiquement aux 

anciens militaires, cette mesure gouvernementale peut tout de même rejoindre les vétérans présentant 

un handicap (35).
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Dans le cadre du programme, l’employeur bénéficie du remboursement de certains frais liés à 

l’intégration et au maintien en emploi de travailleurs handicapés (35). L’aide financière accordée peut 

servir à payer une partie du salaire de l’employé handicapé, à couvrir les frais d’encadrement en lien 

avec  le  handicap  et  à  assumer  d’autres  montants,  tels  que  ceux  requis  pour  l’aménagement 

d’infrastructures adaptées au handicap du travailleur (35). De plus, l’employeur peut avoir recours à 

un expert qui sera chargé d’aider celui-ci dans les processus d’embauche, d’intégration et de suivi de 

la  personne handicapée (35).  En contrepartie,  l’entreprise doit  fournir  les  ressources nécessaires à 

l’encadrement de l’employé et au suivi de celui-ci (35).

 

Les postes concernés par ce programme sont les postes vacants, les postes nouvellement créés, 

les postes temporaires et les postes permanents, dans un milieu de travail régulier, à temps plein 

(maximum de 40 heures par semaine) ou à temps partiel (minimum de 12 heures par semaine) (35).

 

Lien direct vers le programme: 

 http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/entreprises/recruter/aide-financiere-a-lembauche/contrat-

dintegration-au-travail/

Pour en apprendre davantage sur les programmes ou subventions offerts par Emploi-Québec ou pour 

avoir  l’aide  d’un  expert,  il  est  possible  de  contacter  un  centre  local  d’emploi  (CLE):  http://

www.mess.gouv.qc.ca/services-en-ligne/centres-locaux-emploi/localisateur/services.asp ou le centre 

d’assistance au placement au 1-866-640-3059 (lundi au vendredi, 8h à 18h).

 

Il est aussi possible de consulter la section entreprise du site d’Emploi-Québec: 

http://www.emploiquebec.gouv.qc.ca/entreprises/recruter/

 

4.2 Allocations et avantages sociaux

4.2.1 Avantages offerts par Anciens Combattants Canada et les FAC

Les militaires qui ont terminé leur service au sein des Forces armées canadiennes ont droit à 

des allocations pour perte de revenus de la part d’Anciens Combattants Canada ou des FAC, qui ont 
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pour but de faciliter  la  transition de leur vie  militaire  à  leur vie  civile.  Ces montants permettent 

notamment  aux  vétérans  de  s’adapter  à  leur  nouvelle  situation  et  constituent  une  forme  de 

reconnaissance envers leur service. Le militaire doit avoir fait 25 années de service et avoir eu un 

comportement exemplaire pour avoir droit à une pension de la part des FAC. Les vétérans qui ont 

complété moins de 25 ans de service et qui quittent les FAC par choix personnel ne sont pas éligibles à 

l’assurance-emploi ni à la pension. Cependant, les individus qui quittent les Forces pour des raisons 

médicales, donc qui ne sont plus aptes à servir dans les FAC ont également droit à une pension de 

l’assurance des FAC peu importe le nombre d’années de service. Cette pension est de 2"% par année 

de service, pour un maximum de 70"%. Outre les allocations, qui assurent un revenu adéquat aux 

anciens militaires, d’autres formes d’avantages financiers existent pour assurer le bien-être de ceux-ci, 

dont les avantages médicaux et le paiement des frais de scolarité.

4.2.1.1 Avantages mŽdicaux

Les vétérans peuvent recevoir  une aide financière pour couvrir  les frais  de soins de santé 

associés à tous les programmes médicaux dont certains d’entre eux auront besoin à la fin de leur 

service  militaire,  qui  englobent  notamment  des  soins  en 

santé  mentale,  des  soins  dentaires,  des  soins 

pharmaceutiques  et  des  services  de  physiothérapie  (36). 

Les frais de déplacement nécessaires à la prestation de ces 

soins sont aussi inclus dans la couverture (36). En outre, 

cette  aide  financière  s’ajoute  aux  nombreux  services  de 

santé offerts aux vétérans ayant été instaurés par Anciens 

Combattants  Canada  pour  les  vétérans  ayant 

habituellement  besoin  de  soins  médicaux  spécialisés  (36).  Les  militaires  retraités  n’ayant  pas  de 

besoins médicaux spéciaux ont le choix de contribuer au régime de soins de santé et au régime de 

soins dentaires pour pensionnés. Ce sont des régimes d’assurances privées auxquels le vétéran peut 

contribuer et qui lui permettront d’être assuré. Les anciens combattants sont ainsi bien appuyés de ce 

côté.
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Pour l’aide financière médicale:

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/health/treatment-benefits

Pour les différents services de santé: 

http://www.forces.gc.ca/fr/communaute-fac-services-sante/index.page 

4.2.1.2 ƒtudes payŽes

Les Forces armées canadiennes offrent aux militaires un programme permettant de payer leurs 

frais de scolarité, leurs livres et leur matériel scolaire en plus de leur offrir un salaire mensuel, et ce, 

s’ils fréquentent un établissement collégial ou universitaire canadien reconnu par les FAC. De plus, les 

militaires qui adhèrent à ce programme bénéficient d’un salaire et d’une foule d’avantages sociaux 

pendant toute la durée de leurs études (37).

 

Les militaires qui sont susceptibles de pouvoir bénéficier de ces avantages sont ceux qui ne 

sont pas encore en service au sein des FAC, mais désirant obtenir les qualifications collégiales ou 

universitaires nécessaires afin d’y occuper un 

emploi. Les militaires doivent poursuivre une 

carrière  d’au  moins  4  ou  5  années 

(correspondant  à  deux  mois/mois  d’études) 

au sein des FAC suite à leurs études. De plus, 

les  individus  qui  quittent  les  FAC pour  des 

raisons  médicales  sont  également  éligibles  à 

cette aide. Les vétérans peuvent donc avoir un 

bon  historique  scolaire  compte  tenu  du 

soutien qu’ils obtiennent.

En  plus,  pour  un  bon  nombre  de  métiers  militaires,  une  reconnaissance  des  acquis 

professionnels et d’expériences peut les mener à l’obtention de diplômes académiques, ce qui facilite 

la  réintégration  des  militaires  dans  de  nouveaux  emplois.  C’est  un  avantage  certain  pour  les 

entreprises susceptibles d’embaucher des vétérans. 
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4.2.1.3 Transition de carri•re

Les vétérans peuvent aussi recevoir un montant maximal de 1000$ pour obtenir des services de 

transition de carrière et d’intégration en entreprise de leur choix (39). Les services couverts par ce 

programme sont (39):

" «Évaluations professionnelles

" Tests d’aptitude

" Analyses du marché du travail

" Rédaction du curriculum vitae

" Développement des compétences en recherche de travail

" Techniques d’entrevue

" Orientation professionnelle individuelle

" Aide pour trouver un emploi

" Services d’un agent professionnel de recrutement»

Ainsi, les anciens combattants peuvent obtenir le support nécessaire pour réorienter leur choix de 

carrière auprès d’organismes de leur choix (39). L’implication des entreprises recrutant les militaires 

n’est donc pas nécessaire (39).

Pour le programme de transition de carrière:

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/transition/career

4.2.1.4 AccrŽditation dÕexpŽrience et de formation militaires
 

TÉLUQ

 

La TÉLUQ est une télé-université ou université à distance affiliée aux universités du Québec. 

Elle a deux points d’ancre, soit son siège social à Québec et des bureaux à Montréal. La TÉLUQ est, 

entre autres, la seule université en Amérique à offrir des cours à distance pour des études de 1er, 2e et 
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3e cycle.  Elle  a  mis  en place  un programme spécialement  pour  les  militaires  appelé  le  « !Service 

d’accréditation et d’encadrement pour les militaires!» (SAEM), offert aux membres francophones des 

Forces armées canadiennes (FAC). Elle offre ses services à tous les militaires qui désirent obtenir une 

accréditation pour reconnaissance d’expérience et/ou une formation militaire, ou simplement à ceux 

qui  désirent  obtenir  un  nouveau  diplôme  ou  un  perfectionnement.  Obtenir  une  accréditation 

d’expérience est primordial pour les militaires à leur libération. Puisqu’il s’agit d’une université à 

distance, elle permet notamment de faire des examens à l’étranger et de faire des cours en ligne. Cette 

télé-université  est  reconnue  par  le  ministère  de  la  Défense  nationale  et  « ! elle  connaît  bien  les 

particularités  de  la  carrière  militaire,  car  elle  dessert  depuis  plus  de  vingt  ans  le  personnel 

francophone des Forces canadiennes [...]!» (39).

Pour plus d’information concernant le programme: 

http://www.teluq.ca/site/saem/

Programme Sceau rouge

 

Le  programme  du  Sceau  rouge  établit  les  normes  d’excellence  et  de  reconnaissances  des 

métiers spécialisés (40). Ces normes sont interprovinciales et sont donc reconnues à l’échelle nationale 

canadienne. Elles ont été créées, en partenariat, par le Ministère de la Défense nationale, l’Académie 

canadienne de la Défense, le Conseil canadien des directeurs de l’apprentissage et Ressource humaine 

et développement des compétences Canada (41). En collaboration avec les Forces canadiennes, ces 

organismes ont développé un système d’évaluation qui prend la forme d’un examen certificatif afin 
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de reconnaître l’expertise obtenue par les militaires durant leur service. En effet, ils ont identifié neuf 

métiers militaires se rapprochant des métiers reconnus par le programme du Sceau rouge, convenant 

que ces métiers étaient équivalents et que les militaires pourraient exercer sans effectuer de formation 

supplémentaire  ou  heures  de  travail  de  plus  (42).  L’Annexe  C,  voir  ci-dessous,  du  document 

«"TRANSITIONS":  Étude  des  groupes  professionnels  militaires  correspondant  aux  métiers  civils 

sanctionnés  par  le  certificat  Sceau rouge"»  élaboré  par  des  membres  du Ministère  de  la  Défense 

canadienne  démontre  les  métiers  visés  par  le  programme  et  les  préalables  afin  d’obtenir 

l’accréditation (42).  Ainsi,  puisque cette certification est reconnue à l’échelle nationale tant par les 

industries  que  par  les  gouvernements,  les  anciens  combattants  peuvent  donc  effectuer  le  travail 
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évalué à travers le pays (40). Ce programme vise donc à faciliter leur transition à la vie civile en leur 

fournissant un moyen facile d’obtenir une accréditation d’expérience et de formation.

Un dépliant explicatif a été élaboré par le programme du Sceau rouge et donne notamment les 

coordonnées des personnes-ressources dans chaque province ou territoire. Il est disponible en suivant 

le lien suivant : http://www.sceau-rouge.ca/images/DND_2013_brochure_Fr.pdf

4.3 Impacts positifs de l’embauche de vétérans sur l’image d’une entreprise

Selon le rapport Employing America’s Veterans effectué auprès d’entreprises américaines par le 

Center  for  a  New American  Security,  embaucher  des  vétérans  serait  avantageux  pour  les  relations 

publiques des entreprises (11). En effet, se bâtir une réputation d’entreprise promilitaire pourrait avoir 

de  nombreux  bienfaits.  D’abord,  cela  augmenterait  la  crédibilité  de  l’entreprise  envers  les 

consommateurs  et  aiderait  celle-ci  à  gagner  de  nouveaux clients.  Selon  le  témoignage  d’une  des 

entreprises mentionnées dans le même rapport, embaucher des vétérans «"[aide les consommateurs à 

sentir une affinité envers notre entreprise — nous ne sommes pas qu’une corporative américaine, 

nous représentons aussi les soldats,  marins et pilotes américains]"» (11).  Évidemment,  l’embauche 

d’un vétéran est vue d’un bon œil par le public puisque ces individus ont protégé leur pays au péril 

de leur vie  et  méritent  un emploi  stable  à  leur retour à  la  vie  civile.  Aussi,  engager des anciens 

combattants aiderait les compagnies à maintenir de meilleures relations avec le gouvernement. De 

plus,  cela  associerait  la  marque  et  le  logo  de  l’entreprise  à  une  institution  digne  de  confiance. 

Embaucher une personne dédiée au recrutement militaire dans une compagnie deviendrait alors plus 

que rentable pour celle-ci si on considère l’augmentation de la valeur de marque et la réputation que 

cette compagnie gagnerait à embaucher des vétérans. Enfin, d’après une autre entreprise citée dans le 

rapport, embaucher des anciens combattants serait donc un très bon investissement (11).

4.4 Devoir social envers les vétérans

Selon le même rapport discuté dans la section précédente, embaucher des vétérans serait une 

manière d’exercer son devoir social et de redonner à ceux qui se sont donnés corps et âme pour le 

bien-être du pays (11).  En effet,  abstraction faite  des retombées économiques et  sociales positives 

d’engager des vétérans, embaucher un vétéran serait une façon de démontrer sa gratitude envers les 
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sacrifices que ceux-ci ont effectués pour leur pays. Diminuer le pourcentage de chômage militaire 

constituerait aussi un pas de l’avant pour la société, tant économiquement que socialement. À long 

terme, cette diminution du chômage pourrait être une façon de s’assurer de la sécurité nationale. En 

effet, l’assurance d’une meilleure stabilité économique à leur retour pourrait favoriser la conservation 

des membres des Forces armées à leur poste (11). Cependant, ces témoignages ne font que s’ajouter 

aux nombreux bienfaits qu’aurait une entreprise à engager des anciens combattants.

 

Ainsi, il est important de reconnaître que pour une qu’entreprise, l’embauche de militaires ne 

constitue pas un risque, mais bien une décision calculée. Les avantages sociaux et financiers dont 

bénéficient les militaires à la fin de leur service sont nombreux et permettent réellement de faire une 

différence  significative  dans  leur  transition  et  leur  intégration  dans  le  marché  du  travail.  Les 

entreprises  peuvent  être  rassurées  puisqu’ils  savent  que  les  employés  qu’ils  engagent  peuvent 

compter  sur  un  support  remarquable.  Ainsi,  les  avantages  dont  bénéficient  les  militaires  se 

répercutent aussi, en quelque sorte, sur les entreprises. Bref, engager un vétéran, c’est payant!
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Les affirmations mentionnées ci-haut aux points #3 et #4 de cette 
section s’appliquent à une étude effectuée aux États-Unis concernant 
l’armée américaine et sa population. Même si le patriotisme canadien 
et québécois n’a pas son égal avec celui des États-Unis, il est facile de 

croire que les sentiments de reconnaissance, de fierté et 
d’identification à l’armée sont tout de même présents dans la 

population canadienne et même dans les différentes provinces.



4.5 Autres liens utiles

Allocation d’ancien combattant

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/financial/war-veterans-allowance

Allocation pour relève d’un aidant familial

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/health/family-caregiver-relief-benefit 

Allocation pour soins

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/after-injury/disability-benefits/related-allowances

Avantages offerts aux Anciens Combattants Canada en un coup d’oeil

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/resources/benefits/allbenefits

Montant pour conseils financiers

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/financial/advice 

Programme pour l’autonomie des anciens combattants

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/health/veterans-independence-program 

Soutien du revenu des Forces canadiennes

http://www.veterans.gc.ca/fra/services/financial/cf-income-support
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Section 5 — Lorsque la recherche d’emploi ne fonctionne 
pas

Se trouver un emploi peut parfois être plus difficile que l’on pensait, qu’on soit un vétéran ou 

un simple citoyen. Cependant, il est important de ne pas se décourager et de garder l’esprit ouvert 

aux nouvelles opportunités.

 

Plusieurs services d’activités de groupe sont offerts à travers la province, souvent par région. 

Dans  la  région de  Montréal,  Sports  Montréal  offre  des  activités  sportives  de  groupe ainsi  qu’un 

abonnement pour Le Gym Sports Montréal. Ceci donne l’opportunité au vétéran de créer des liens 

avec des gens qui partagent les mêmes intérêts et qui pourraient l’aider à se trouver un emploi. 

 

On peut se renseigner sur les différentes activités et clubs organisés par la ville en visitant leur 

site web. Une activité de loisir en groupe n’est pas la seule façon de rencontrer des gens; les groupes 

de support peuvent aussi aider le vétéran à faire des liens avec d’autres qui ont vécu des expériences 

similaires  en  étant  dans  l’armée.  Plusieurs  organismes  offrent  des  séances  de  groupe afin que le 

vétéran  puisse  partager  ses  expériences,  lui  donnant  du  même coup l’opportunité  de  rencontrer 

d’autres vétérans qui se retrouvent peut-être dans la même situation.

 

De plus, lorsque certaines limitations empêchent les vétérans de retourner sur le marché du 

travail, à court ou à long terme, il y a toujours une possibilité de leur proposer de faire du bénévolat. 

En effet, cela facilite leur réinsertion dans la vie civile ce qui peut leur permettre de se sentir valorisés 

et de retrouver les capacités nécessaires pour retourner sur le marché du travail par la suite.

 

Peu importe la situation, il y a toujours de l’aide disponible pour les vétérans pour lesquels il 

peut représenter un défi de réintégrer soit le marché du travail ou la vie de tous les jours, qui est très 

différente de la vie d’un militaire au combat. Il est important de rester positif et de ne pas perdre 

espoir  lorsque  la  recherche  d’emploi  ne  fonctionne  pas  du  premier  coup;  plusieurs  options 

d’organismes  et  d’activités  sont  disponibles  et  elles  pourraient  faciliter  la  recherche  d’un  emploi 

valorisant et la réintégration au travail.
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Il est aussi important de se rappeler que le deuil de la vie militaire est un processus qui peut 

prendre du temps. Ainsi, si le vétéran n’a pas encore accepté la fin de sa carrière militaire, il peut être 

difficile pour lui de retourner sur le milieu du travail, du moins jusqu’à ce que son deuil soit terminé. 

À cet égard, l’employeur souhaitant embaucher un vétéran aurait  avantage à bien comprendre le 

processus de transition de ce dernier dans son retour à la vie civile.

 

Veterans Transition Network (VTN) est une compagnie qui offre un cours gratuit offert dans 

plusieurs provinces d’une durée de trois fins de semaine pour améliorer des compétences utiles 

dans la vie de tous les jours. Pendant leur formation, les vétérans ont accès à des séances de 

thérapie en groupe afin d’établir des relations avec des gens qui vivent des situations 

semblables. En plus de ces séances, les cours aide le militaire à définir ce qui rendait son service 

significatif et à faire des plans pour que sa vie de civil devienne elle aussi significative (44). 

Pour plus d’information, on peut accéder au site Internet vtncanada.org.
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Conclusion

Les vétérans vivent une réalité qui diffère de celle de la majorité de la population. Toutefois, 

une fois leur carrière de militaire terminée, la réintégration sur le marché du travail devient pour 

plusieurs une partie importante de leur quotidien. Il est important de considérer leurs expériences 

vécues et la réalité dans laquelle ils vivent lors d’une entrevue en vue d’une future embauche.

 

Ainsi,  il  est  possible de se rendre compte que les qualités et  traits  de personnalité mis en 

évidence tout au long d’une carrière de militaire prouvent être des atouts pour une entreprise. La 

communication avec les anciens militaires peut être différente qu’avec d’autres candidats. Plusieurs 

techniques sont proposées dans ce guide afin de faciliter la communication entre l’intervieweur et le 

militaire. Pour les mettre le plus à l’aise, il est important d’adapter les questions ainsi que la structure 

de l’entrevue, et ainsi découvrir leurs forces plus facilement.

 

Il existe aussi des avantages sociaux et financiers que l’embauche d’un militaire peut apporter 

à la compagnie. Par exemple, les subventions et l’aide financière offertes par Emploi-Québec lorsque 

la compagnie engage des candidats tels que les vétérans constituent un véritable avantage.

 

Ce  guide  propose  aussi  aux  employeurs  une  variété  de  ressources,  notamment  plusieurs 

organismes, pouvant les aider dans l’embauche d’anciens combattants. Nous espérons qu’il sera une 

référence en terme de transition d’emploi et d’intégration en entreprise des militaires.
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