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Résumé

Le Ministere offrira a tous les membres des FCt smulong de leur
carriere, une aide a la transition en reconnaissawe leur service
envers le Canada, pour respecter le contrat sasiigdour leur donner
confiance en 'avenir, favorisant ainsi le maintien post€d MDN, 2002)

Contexte et méthodologie

Contexte

Méthodologie
de recherche

Le Programme du sceau rouge interprovincial, sauagpelé Sceau rouge,
est administré dans chaque province par le Cooaeddien des directeurs de
I'apprentissage (CCDA) Le programme Sceau rouge a pour but
d’uniformiser les divers programmes d’accréditajwofessionnelle des
provinces et des territoires du Canada.

Ressources humaines et Développement des competeéanada (RHDCC),
par I'entremise de la Stratégie des compétencesilezu de travail (SCMT),
le CCDA et le ministere de la Défense nationale (MDpar I'entremise de
I’Académie canadienne de la Défense (ACD), copefgidn groupe de
travail fédéral-provincial appelé Groupe de tra@DA-MDN-RHDCC
chargé de I'Initiative d’harmonisation des groupesfessionnels militaires
(GT CCDA-MDN-RHDCC), qui a recu pour mandat: devsilier le
déroulement d’[une initiative] qui favorise la miitdé des gens de métier
militaires qui prennent leur retraite vers des saip métier civils grace au
programme de certification Sceau rouge (CCDA-MDNEREC, 2008).

En 2006, ce groupe de travail a passé un conteat des experts-conseils
pour gu'ils étudient la corrélation entre les gresiprofessionnels militaires
et les corps de métier civils (Don Stewart Tradesrning Consulting Service,
2007). Ces études ont permis de cerner neuf gsqupdessionnels militaires
qui ont une forte corrélation avec treize corpsmtier du Sceau rouge
(annexe C). A titre de suivi des études sur laétation, RHDCC a demandé
a I'ACD de tenir des consultations avec des milsitravaillant dans les neuf
groupes professionnels militaires fortement cosr@léur déterminer:

« leur connaissance du programme Sceau rouge;

« leur désir d’étre accrédités dans un métier Sceager correspondant

a leur métier actuel.

Les données de I'étude sont extraites d’un exareaamports et de
documents pertinents, ainsi que d'une série deutiati®ns menées aupres de
membre du personnel des FC appartenant aux naydegsgrofessionnels
dont on a déja vgu'ils avaient une forte corrélation avec treizepsode métier

Suite page suivante

! Veuillez vous référer &—annexe A - Sigles et alatéons —si vous cherchez le nom propre qui cowadmu sigle
utiliser dans le rapport.
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Contexte (suite)

Méthodologie
de recherche
(suite)

Sceau rouge. Six séances de consultation on¢eefitre avril et mai 2009 avec
des membres des neuf groupes professionnels daaXfases suivantes:
Kingston, Trenton, Esquimalt, Edmonton, Halifay/elcartier. Chaque séance
de consultation a réuni entre huit et quinze pgdrtts et a duré en moyenne
deux heures. Les participants ont répondu a ustigumaire par écrit (voir
annexe E — partie 1), avant de prendre part atagpoorale de la consultation
(voir annexe F — partie Il). Ces recherches visgmocéder a une évaluation
préeliminaire des opinions des membres des FC dantaiis groupes
professionnels. L’'étude est avant tout de natueditative, ce qui explique que
la taille de I'échantillon ne soit pas représentasur le plan statistique de la
population générale d’ou il est tire.

Principales conclusions et recommandations

Conclusions

GT CCDA-
MDN-RHDCC

Principales
conclusions

Les conclusions présentées dans la section guassibnt que les principales
conclusions de I'étude. On trouvera une liste astige des conclusions par
objectif visé par I'étude a la section Il — Résudas conclusions.

Compte tenu du partage des responsabilités erfil®N/les FC et RHDCC en ce
qui concerne les organisations touchées par I'étedeecommandations du
rapport doivent étre examinées par le GT CCDA-MDNERCC pour qu'il les
analyse et y donne suite.

Le GT pourra tenir compte de ce qui sulit:

« élargir son mandat et sa composition pour y incapdes conseillers des
groupes professionnels touchés des FC;

« examiner les recommandations de cette étude @iliambdrer un plan
d’action a l'intention du chef du personnel mili&{CPM) sur la meilleure
facon d’aider les militaires des groupes professatmdes FC a obtenir la
certification Sceau rouge;

» approfondir les recherches, notamment -

— €tude de suivi pour déterminer la corrélationestds groupes
professionnels de la réserve et les corps de nigtiEau rouge,

- enquéte auprés des membres des FC a la retraggeaguent
actuellement des métiers Sceau rouge.

Les principales conclusions du rapport peuventrégeoupées dans les secteurs
suivants:

Suite page suivante
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Contexte (suite)

Principales
conclusions(suite)

il existe des « écarts » entre les connaissanoéssgionnelles acquises

dans les FC et celles qu'il faut posséder poursiéad’examen Sceau

rouge;

il faut maximiser la réussite a 'examen Sceau eoeig donnant la

possibilité aux membres des FC -

a. de mener des études préparatoires, et

b. de subir 'examen qui se rapproche le plus posslblleur
certification au niveau de qualification (NQ) 5;

les répondants ont appris pour la premiere feisdtence du Sceau

rouge de maniere informelle auprés de leurs pairs;

il'y a des inquiétudes au sujet -

a. du remboursement du co(t de I'examen Sceau retige,

b. dutemps personnel nécessaire pour se prépdexaiken; et

les avantages a utiliser la certification Sceaigeocomme outil de

recrutement.

Recomman-
dations

Les recommandations présentées dans la secticuitjmie représentent qu’un
résumé de toutes les recommandations de |'étuddiste détaillée des
recommandations se trouve a la section |ll - Recanttations.

Recomman-
dations — Secteurs
critiqgues

Les recommandations de I'étude portent sur traitesees critiques:

examen menant a la certification Sceau rouge papadion, réussite et
remboursement;

communication — ressources du Web, séances diiafioon et Service
de préparation a une seconde carriere (SPSC);

recrutement — mesures d’incitation et stratégienationnelle.

Conclusion

Transition

La présente étude a révélé que la majorité des mesnalo personnel militaire
consultés dans les neuf groupes professionnelgirak fortement corrélés:

étaient au courant du programme Sceau rouge foisites
renseignements dont ils disposaient étaient g&mamit incomplets,
inexacts ou filtrés;

ils souhaitaient obtenir leur certification damsaorps de métier Sceau
rouge correspondant a leur groupe actuel dansdes F

Pour devenir un employeur de choix, les FC doivecititer la transition des
membres des groupes professionnels militaireslgsrsorps de métier
sanctionnés par le Sceau rouge. Cette initiative:

contribuera aux efforts de recrutement des FC;
améliorera le taux de maintien en poste.
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Apercu

Apercu

Contenu

Section | — Contexte et méthodologie

Cette section a pour but :

e de donner un résumeé de la documentation pertircemiene toile de

fond de I'étude;

« dexposer les buts et les objectifs de I'étude;
- d'illustrer la méthodologie et la stratégie d’éctidbonnage utilisées

pour cette étude.

La présente section contient les parties suivantes

Partie Voir page
Contexte 6
Buts et objectifs de I'étude 11
Méthodologie de recherche 12

Le Caporal (Cpl) Carleton retire
les patins de frein du Western
Star Highway Tracker des Forces
canadiennes.

Le Cpl Shaun P. Carleton,
technicien de véhicules (00129) a
la Branche de génie électrique et
mécanique (GEM) travaille sur le
Western Highway Tracker des
Forces canadiennes. Le

Cpl Carleton a joint les Forces
canadiennes le 17 ao(t 1996. Il
s’est enrdlé a Kingston dans le

3° Bataillon, The Royal Canadian
Regiment (3RCR), et a changé de
groupe professionnel pour devenir
technicien de véhicules.

Photo prise par le Soldat
Tina RJ Miller
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Contexte

Quelques faits
sur le Sceau
rouge

Corrélation
entre les
groupes
professionnels
militaires des
FC et les corps
de métier Sceau
rouge
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Le Programme des normes interprovinciales Sceagerauéé en 1952, est administré
dans chaque province ou territoire par le Consegihdien des directeurs de
'apprentissage (CCDA). Le programme Sceau rosge@ncu pour faciliter la
mobilité interprovinciale des gens de métier sgisgéia grace a I'uniformisation des
divers programmes d’apprentissage et d’accréditqaiofessionnelle des provinces et
des territoires du Canada. Ceux qui se qualifidiissue d’un examen ont droit a la
certification Sceau rouge sur leur dipldme d’appretiou leur certificat de
compétence (CC). La totalité des provinces et@eoires du Canada participent a
ce programme, et I'examen Sceau rouge a été adoptde moyen de certification
professionnelle dans la plupart des administrations

En 2007, plus de 450 000 certificats Sceau rougétérdécernés a des ouvriers
spécialisés et plus de 346 000 certificats Sceager,ca des apprentis (RHDCC, 2007).
Au total, 49 métiers sont désignés Sceau rougepks de 90 p. 100 de tous les
apprentisipiden).

Dans le budget de 2005, la Stratégie des compé&@mcmilieu de travail (SCMT),
programme de Ressources humaines et Développee®nbohpétences Canada
(RHDCCQC), a été financée en partie pour renforceptegrammes d’apprentissage.
Peu de temps apres, RHDCC s’est adressé au minitda Défense nationale (MDN)
et aux Forces canadiennes (FC) pour leur propasemitiative concertée afin de
faciliter la transition des membres des groupefepsionnels militaires vers les
groupes professionnels civils. Actuellement, l&VBCle CCDA et le MDN, par
'entremise de I’Académie canadienne de la Déf€ASED), coprésident un groupe de
travail fédéral-provincial appelé Groupe de tra@lDA-MDN-RHDCC chargé de
I'Initiative d’harmonisation des groupes professiels militaires (GT CCDA-MDN-
RHDCC) dont le mandat est: de surveiller le dénmelet d’[une initiative] facilitant la
mobilité des membres des groupes professionneifgings qui prennent leur retraite
vers des groupes professionnels civils grace arlification Sceau rouge (CCDA-
MDN-RHDCC, 2008).

En 2006, le GT a passé un contrat avec des exgamteils pour qu'ils étudient la
corrélation entre les groupes professionnels rimdigaet civils (Don Stewart Trades
Training Consulting Service, 2007). L’étude a tévgue neuf des 39 groupes
professionnels militaires de la Force régulierd@sa I'origine ont une forte
corrélation avec treize corps de métier correspatsdsanctionnés par le Sceau rouge
(voir annexe C). Les études de corrélation ontpardn les analyses nationales de
professions (ANP) du métier Sceau rouge a la natengualification (NORQUAL) et
au plan de formation (PF) du groupe professionaekspondant des FC. On a jugé
gue les groupes professionnels des FC et du Soaga avaient une « forte
corrélation » lorsqu’il y avait un recoupement diaains 90 p. 100 entre les objectifs
de rendement (OREN) et les compétences et les issanaes exigées pour accomplir
les taches mentionnées dans I'ANP.

Suite page suivante



Contexte (suite)

Corrélation
entre les
groupes
professionnels
militaires des
FC et les corps
de métier Sceau
rouge

Mobilité
interprovinciale
de la main-
d'ceuvre

A titre de suivi des études de corrélation, RHD&EIPCC, 2009) a
demandé a I’ACD de mener des recherches auprésuaibdras du personnel
militaire travaillant dans les neuf groupes proi@ssels militaires fortement
corrélés afin d’évaluer:
« leurs connaissances du programme Sceau rouge;
« leur désir d’obtenir leur certification dans untieéSceau rouge
correspondant a leur métier actuel.

Le fait d’'opérer avec succes la transition d’unugr® professionnel militaire a
la certification Sceau rouge améliore la carriggeeux et celles qui quittent
'armée en plus d’'atteindre I'objectif stratégicgigvant du MDN/des FC:

Le Ministere offrira a tous les membres des FCt smulong de leur
carriere, une aide a la transition en reconnaissawe leur service
envers le Canada, pour respecter le contrat sasfigdour leur donner
confiance en 'avenir, favorisant ainsi le maintiem post€ MDN,
2002)

Le programme du Sceau rouge n’est pas le seut eiéptoyé par le
gouvernement du Canada pour faciliter la mobileédadmain-d’ceuvre
canadienne dans les métiers spécialisés. En RE)Bremiers ministres du
Canada ont modifié le chapitre 7 de I’Accord sucdenmerce intérieur (ACI)
de maniére a s’assurer que tous les travailleuradians possédant des titres
reconnus par une province ou un territoire dansétier ou une profession
bénéficient d’une reconnaissance de leurs competegdens I'ensemble des
provinces et des territoires (gouvernement du Can2@09). Cette
modification facilite la mobilité nationale desvedlleurs accrédités dans des
métiers hors Sceau rouge, en reconnaissant ldifiaagion sous réserve que
le cadre des fonctions équivaille a celui d’'un e8ceau rouge. Sicela a
grandement facilité la mobilité de la main-d’ceugnegénéral, le Sceau rouge
reste la seule certification qui assure la recasaaice automatique des
travailleurs spécialisés dans chaque provincergtaiee du Canada ou leur
métier est réglemente.

Suite page suivante
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Contexte (suite)

Apprentissage

Incidence sur
les FC

8/61

En plus de leurs efforts visant a améliorer la rigghile la main-d’ceuvre dans les
métiers spécialisés, les gouvernements fédérgproeinciaux ont également
cherché a remédier aux pénuries de main-d’ceuvre ldammétiers spécialisés par
des programmes visant a améliorer et a facilieétades, la formation et 'emploi
dans ces professions prioritaires. Par exempl@rdario, la Stratégie du
ministére de I'Education visant la réussite desed#’apprentissage jusqu’a I'age
de 18 ans propose des programmes de préappreatesd@utres programmes qui
répondent aux divers besoins des étudiants (miaisi I'Education de I'Ontario,
2009). Dans le cadre de cette stratégie, le Progead’apprentissage pour les
jeunes de I'Ontario (PAJO) permet aux éléves d’aeoune formation en vue
d’une carriére dans les métiers spécialisés. Gr@eeprogramme, les éléves
peuvent:

« obtenir des unités d’alternance travail-études;

» s’inscrire comme apprentis pour commencer leunseésed’apprentissage;

» acquérir une expérience professionnelle dans ste éventail de métiers.

Les programmes d’apprentissage ont beaucoup gagpeépellarité depuis
plusieurs années car les pénuries de main-d’'ceuwaldige font augmenter la
demande du marché pour ces types de travaillddésne si le nombre de
personnes qui s’inscrivent a des programmes d’agipsage a nettement
augmenté ces derniéres années, le nombre de ceelkestqui menent a terme un
programme d’apprentissage chaque année n’a pasiedient changé. Une étude
de Statistique Canada a révelé que I'obstacleute gdurant au parachévement
d’'un programme est un revenu insuffisant ou desdstdans le financement
(Statistique Canada, 2008).

En tant qu’employeur, les FC se battent sur un héadu travail ardu et elles
doivent renforcer leur capacité a attirer, a rearet & maintenir en poste des
personnes qualifiées, notamment dans les métiécsadigés, pour rester
opérationnellement fiables; ainsi, elles doivemiesgsement tenir compte des
tendances professionnelles comme celles mentiopigeaut. Comme en
témoigne le rapport de 2006 du vérificateur genézalFC sont aux prises avec
des difficultés de recrutement et d’attrition gangoromettent la hausse prévue de
5 000 personnes nécessaires pour repondre a kEzomb opérationnels. En 2006,
des pénuries ont été constatées dans pres detla des groupes professionnels de
la Marine, de 'Armée de terre et de ’'Armée derlet dans 17 des groupes
professionnels de soutien commun. Environ la a@iés membres de la Force
réguliere sont aujourd’hui admissibles a quitterf€ ou le deviendront sous peu.
En bref, « le nombre de nouvelles recrues suffitiae a remplacer les membres
qui s’en vont » (gouvernement du Canada, 2006).

Suite page suivante



Contexte (suite)

Incidence sur
les FC(suite)

La pénurie d’employés qualifies dans les métieéxigtisés a alourdi les
pressions qui s’exercent sur le recrutement danB@ Ce théme a été
souligné dans une récente émission radiodiffuséa Ganadian Broadcasting
Corporation (CBC) qui comportait une entrevue awececruteur des FC,
lequel a déclaré que les possibilités actuellegdeitement sont extrémement
limitées pour les groupes professionnels de l'itdga; toutefois, les FC ont
besoin de gens de métier dans des secteurs colericité et la
construction (CBC, 2009; MDN, 2008).

Une mesure qu'utilisent les FC pour attirer et uezr des membres dans les
meétiers spécialisés est la prime de recrutemerdaparde un stimulant
pécuniaire et/ou un grade aux candidats qualifié®ection de I'évaluation et
de la reconnaissance des acquis (ERA; MDN, 2006&3.primes de
recrutement ont pour but d’attirer et de recruts gersonnes possédant des
compétences précises vers les groupes professsoteeFC qui connaissent
des pénuries de main-d’ceuvre et de raccourcird@edde formation
professionnelle préliminaire nécessaire pour ggeneembres deviennent
gualifiés (MDN, 2009b). L’enjeu 6 du rapport sp@dade 'ombudsman des FC
(MDN, 2006b) fait état de lacunes au sujet de laalede et de I'attribution des
primes de recrutement.

Le bassin traditionnel d’hommes jeunes de racechiaou les FC font du
recrutement rétrécit alors que le nombre de femdesmembres de minorités
visibles et d’Autochtones qui joignent les rangdadmain-d’'ceuvre canadienne
augmente regulierement. Compte tenu de la natnletése de leur marché
cible, les FC devront sans doute réfléchir poupsasi leur campagne actuelle
de promotion qui insiste sur « Combattez avec @s [eéxercera autant d’attrait
auprés d’un public plus diversifié. Par exemplee récente étude sur I'attrait
exercé par divers messages promotionnels auprgedamnes exercant des
professions prioritaires (c.-a-d. des métiers siséis) commandée par le
MDN a révélé que I'élément clé des promotions les pn vogue est
'importance attachée aux perspectives de carriBeeplus, les trois éléments
promotionnels auxquels l'auditoire cible a le migapondu étaient : les
possibilités d’apprentissage/le perfectionnemestatenpétences/
'apprentissage permanent; I'enseignement/la folomat titre gratuit; et les
compétences polyvalentes (Phoenix Strategic Peigpgcinc., 2009). En

bref: «dans la mesure ou les participants sont préts dsager de s’enrfler
dans les FC, ils sont désireux de s’y enr6ler cortenkniciens qualifiés et non
pas comme soldats ou comme éventuels combaitdhtayeda, 2009).

Suite page suivante
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Contexte (suite)

Incidence sur  En outre, I'étude commandée par le MDN a révélguesuit:

les FC(suite . . . . "
( ) Pour ceux et celles qui ont manifesté le désireler8ler dans les FC, on

constate une nette préférence pour la Premiérervésg2 p. 100) plutt
gue pour la Force réguliere (24 p. 100)... L'intép&tur la Force réguliére
est plus vif chez les hommes que chez les fenandis que les minorités
visibles et les Autochtones sont [égerement plsisegiiibles que les
personnes de race blanche de manifester un inpénét la Force
réguliere (Phoenix Strategic Perspectives, Inc., 2009)

En conséquence, pour que les FC deviennent un geyslde choix aux yeux
d’'une population diversifiée qui souhaite de plnghis s’enrdler dans les
forces de réserve, il faut attacher plus d'imparéaa ce qui suit:

« Offrir un régime de formation plus flexible;

« reconnaitre de maniére uniforme et équitable il@émies et attestations
civils;

« élargir la stratégie de sensibilisation des FO gowercer un attrait
auprés de groupes plus diversifiés.
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Buts et objectifs de I'étude

Buts de I'étude  Les buts de cette étude étaient:
1. de recueillir des données fondamentales sur Isilsésation et
I'intérét des membres des groupes professionndimimgs des FC
pour une certification Sceau rouge; et
2. de déterminer ce dont ces membres auront besoguitant les FC,
pour réussir a obtenir la certification Sceau rouge

Objectifs de Les objectifs ont été établis pour orienter la prhae de collecte de données.
I'étude Les objectifs particuliers de I'étude étaient deed@iner chez les membres des
groupes professionnels militaires des FC

a. leur perception de la différence entre les comqts/le rendement
exigés pour un groupe professionnel militaire ggrasition a son
équivalent dans le civil,

b. l'intention d’obtenir un certificat de compéterm®fessionnelle
plutét que de se prévaloir d’autres possibilité$aimation dans le
cadre de leurs aspirations de perfectionnemenegsainnel;

c. la sensibilisation au programme Sceau rouge, notmha la
procédure de candidature et a 'examen;

d. le désir d’obtenir un certificat de compétencedsiomuge;

e. la perception de la valeur et de I'utilité de éatdication Sceau
rouge et des suggestions d’éventuels appuis/auieanismes qui
faciliteront I'obtention d’un certificat Sceau roeig

f. la sensibilisation a d’autres programmes d’égeive¢ et/ou de
reconnaissance susceptibles d’étre bénéfiques ambnes des FC;

g. la perception des chances qu’une certificatioraB8ceuge aide a
maintenir en poste les membres des FC exercamhéigsrs
spécialisés.

Le Soldat Barrinton Biggs, membre du génie
construction auprés de la Force de défense de la
Jamaique (a gauche) et le Caporal Jocelyn Demers,
technicien Construction, de Saint-Jean-sur-Richelieu
(Québec), affectés a la 17° Escadre Winnipeg
(Manitoba), apportent les derniéeres finitions aux
cloisons intérieures d'un conteneur maritime au
camp Up Park durant I'exercice Tropical Hammer.

Photo : Sergent Paz Quillé, Caméra de combat des
Forces canadiennes.
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Méthodologie de recherche

Collecte de Cette étude s’est accompagnée:

renseignements » d'une analyse de rapports et de documents petsinen

et consultations e d'une série de consultations avec des membresufegroupes
professionnels militaires des FC fortement corfédéss six lieux
géographiques.

Les consultations ont été organisées auprés déBenployés disponibles et ont
duré de une a deux heures, ce qui a permis d’'ohiaaiévaluation préliminaire des
caractéristiques suivantes des membres des FC:
* leur connaissance du programme Sceau rouge etogsssus qui y
correspondent;
» leurs perceptions de la valeur de la certificaaeau rouge pour leur
emploi futur.

Les consultations ont été enregistrées et trapsceitelles se composaient de deux
parties:
* partie | — réponses écrites a des questions fareté@uvertes qui leur ont été
fournies sur copie papier lors de la séance deuttation;
» partie Il — réponses orales aux questions ouvedsées a voix haute par les
chercheurs et analyse de ces questions.

Le Maitre de 2° classe, Tony Brooks, mécanicien de marine (MEC MAR), & bord du
navire canadien de Sa Majesté (NCSM) Winnipeg, nettoie les filtres d’admission d'air de
la turbine du moteur & essence. La turbine du moteur a essence est le méme moteur
qu'utilise un DC 10 dont la puissance de propulsion est de 22 000 chevaux-vapeur.

Photo : Adjudant Carole Morissette, Caméra de combat des Forces canadiennes

Suite page suivante

2 Pour avoir une représentation aussi précise eplétenque possible des neuf groupes professionmiaires des
FC, deux autres métiers qui appartiennent a lgoa MEC MAR ont été inclus dans la stratégie Haillonnage
de I'étude. Outre le groupe technicien de mécanitavale, on a également inclus les groupes professs
mécanicien de marine et maitre mécanicien de marine
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Méthodologie de recherche (suite)

Population La population échantillonnée pour I'étude a étéd@nnée d’apres une
échantillonnée  évaluation de la répartition géographique des epéslgualifiés provenant des
neuf groupes professionnels ciblés:

Tech Cui- Tech Tech Tech Tech Tech MEC
Lieu géographique \ sinier | REFR | MAT Const DE PC El Mar | MAR
Gagetown, NB 159 41 6 20 17 12 11
Edmonton, AB 216 69 6 23 12 8 6 2
Esquimalt, BC 85 2 2 3 1 2 19 117
Halifax, NS 22 128 4 12 5 4 37 161
Kingston, ON 48 39 1 5 4 3
Petawawa, ON 287 93 8 42 19 12 12 6 6
Trenton, ON 39 18 9 2 8 4 9
Valcartier, QC 288 78 5 25 11 5 5
Victoria, BC 4 3 3 3 3 3 4 4
Winnipeg, MB 42 18 4 7 8 6

La participation aux consultations a été fonctienaldisponibilité du
personnel et de la sélection de la chaine de comlenaent a chaque endroit:

Lieu: Dates: Métiers représentés:
Kingston 29 avril 2009 Cuisir)i(_ar, technici_en des matériaux,
technicien de véhicules
Technicien Construction, technicien
Trenton 30 avril 2009 Plomberie et chauffage, technicien en
réfrigération
Electrotechnicien, maitre mécanicien de

Victoria 5 mai 2009 ; o - .
marine, technicien de mécanique navale
Technicien des matériaux, technicien
Edmonton 16 mai 2009 Plomberie et chauffage, technicien de
véhicules
Electrotechnicien, électricien de marine,
Halifax 12 mai 2009 | maitre mécanicien de marine, technicien|de

mécanique navale

Technicien Construction, cuisinier,
technicien Distribution électrique,
technicien des matériaux, technicien
Plomberie et chauffage

Valcartier 20 mai 2009

Suite page suivante

% Dans cette étude, les employés qualifiés sontsemsoir atteint un NQ5 et au minimum le gradeat®ocal.
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Méthodologie de recherche (suite)

Représentation Les neuf groupes professionnels militaires des ta{@iét représentés dans

des metiers I'échantillon (voir diagramme ci-dessous); toutefdes proportions relatives
des neuf groupes professionnels militaires dapspalation échantillonnée
ne cherchaient pas a reproduire celles que I'anveaans la population des
FC en général.

Pour d’'autres données démographiques, se repditemaxe G
(questions 14-22).

Répartition des participants a I'étude selon le méer

9% 18% Métier
# Technicien de mécanique navale

Electricien de marine
Technicien de véhicules

13%

2%
0,
4% 11%

7%

Technicien des matériaux

Cuisinier

Technicien en réfrigération

Technicien Distribution électrique

Technicien Plomberie et chauffage
Technicien Construction

27%

Cette recherche vise a fournir une évaluation de blas avis des membres
des FC dans certains groupes professionnels mektai’étude est de nature
avant tout qualitative, de sorte que I'échantili@nse veut pas représentatif
sur le plan statistique de la population générala d est tiré. De ce fait, les
résultats permettent de se faire une idée desspénvue des participants sur
les questions étudiées, sans pour autant qu'oseles généraliser a
I'ensemble de la population des neuf groupes psajasels militaires des FC
etudiés.

Limites de
I’étude

Suite page suivante

* La population échantillonnée comportait au tofahfembres de métiers des FC.
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Méthodologie de recherche (suite)

Légende du Dans la section des Conclusions du rapport, leaé&kssont représentées
rapport — comme suit:
Conclusions « Données quantitatives découlant des questionetspar écrit:
Oui Non
63,2%
36,8%

]

« Les données qualitatives provenant des questioveries par écrit
sont présentées sous forme de tableaux avec des ambrées en
vert:

Connaissances chiffrées

» Pour obtenir la qualification de compagnon éleatit il faut suivre un cours
sur le Code et également approfondir la théorie tdassformateurs pour se
préparer a I'examen.

« Les données qualitatives des questions oralegtesv&nt présentées
sous forme de tableaux avec des zones ombréesn bl

Etudes supplémentaires (avant I'examen) pour comhbides lacunes des

savoirs

» Je pense que la plupart des gens de métier enesgre@pables, a condition dg
pousser leurs études. |l leur faudrait suivre enta@in cheminement. Etant
donné que je me suis essayé au métier de macthilnisiedes années, et
d’aprés mon niveau d’expérience a ce moment aloesjg venais de terminer
mon cours... les civils avaient tous ces outils gntavais jamais entendu
parler lors d'un examen car ils étaient périmés iplewrs taches [et] qu'il
s’agissait d’outils que 'hnomme de métier modergeevait plus de nos jours.

Veuillez noter
« La question ou le théme de discussion qui corraspor données
représentées dans une figure particuliere est énjoste au-dessus en
caracteregras.
« Les données qualitatives (orales et écrites) coredans le rapport
ne représentent qu’une partie du volume total adeanées qualitatives
recueillies (c.-a-d. citations révélatrices).
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Section Il — Conclusions

Apercu

Introduction Les conclusions que contient cette section sombugges sous six grands
thémes qui correspondent de pres aux sept objdetifétude mentionnés a
la section | — Introduction. Les themes differégerement des objectifs de
I'étude en raison du recoupement entre les cormigsie rattachant a
plusieurs objectifs de I'étude et vu le fait quianins deux conclusions
importantes de I'étude ont mérité leur propre thémsénct. Pour d’autres
précisions sur la raison pour laquelle les questass consultations ont été
jumelées avec des themes patrticuliers, se repott@nnexe D.

On a procédé a des analyses comparées des doplarelesnétier et le lieu
des consultations; toutefois, on a constaté tragdpaifférences sur le fond.
Lorsqu’elles avaient un rapport avec un theme eticpéer, les conclusions
des analyses comparées sont mentionnées.

Contenu La présente section contient les themes suivants:

Theme \oir page
Métiers civils par opposition aux groupes 17
professionnels militaires
Autres programmes de certification professionnetle
d’éducation/formation
Connaissance du programme Sceau rouge 28
Valeur/utilité percues du Sceau rouge 31
Mentorat 38
Recrutement et maintien en poste 42
Résume des conclusions 52

27

Le Matelot de 1" classe Andrew Byrne, opérateur
de systéemes de mécanique navale a bord du
NCSM Summerside, surveille de pres le tableau
de commande électrique et mécanique dans la
salle de commande mécanique du navire de
défense cétiere alors qu'il se fraye un chemin
jusque dans le port d’'Halifax. Le Mat 1 Byrne est
réserviste depuis sept ans et est originaire de

St. John (Nouveau-Brunswick).

Photo prise par I'Adjudant Jerry Kean/Affaires
publiques FOIA
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires

Apercu

Grandes lignes |« Ecarts de compétences (compétences des groupesgioninels
militaires par opposition a celles des métiersl€)yi

« Compétences des groupes professionnels militadtea $es normes des
meétiers civils;

« Environnements de travail militaire par oppositéoaivil (métiers)

« Questions d’équivalences/accréditation: compétedesgroupes
professionnels militaires (civils) telles qu’évabdsépar des organisations
civiles (militaires).

Compétences  Les répondants avaient généralement confianceagieerhation qu’ils
avaient suivie pour les groupes professionnelgaiiis des FC les qualifiait
pour exercer leur métier a la fois dans les miligubtaire et civil.

Avez-vous le sentiment que vous possédez les corepées nécessaires pour exercer votre
métier actuel dans un milieu civil sans formation grofessionnelle) plus poussée?

Oui Non

63,2%

36,8%

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Compétences
(suite)

Compétences
(suite)

18/61

Pres de 20 p. 100 des répondants possédaient cnggligation professionnelle
civile avant de s’enréler dans les FC; toutefdgsniont pas recensé d’écarts
significatifs entre leur formation professionnetieile et militaire.

Avant de vous enréler dans les FC, étiez-vous titaire d’'un certificat
d’apprentissage (ou de compétence) dans un métievit comparable a votre
groupe professionnel actuel au sein des FC?

Oui Non
82,5%
17,5%

En dépit du fait que la plupart des répondantegtaionfiants de pouvoir travailler
dans un contexte civil, ils étaient néanmoins eaureede cerner les écarts
potentiels dans leurs compétences susceptibleectaf leur rendement dans un
contexte civil. Ces « écarts de compétences »@ganisés par theme ci-apres:

Quels sont les écarts de compétences (entre vos pétences et celles que vous
devez posséder pour exercer votre métier dans un Ineiu civil)?

Connaissance du Code de I'électricité

» Pour avoir droit a la qualification de compagnon électrigidrfiaut suivre un cours
sur le Code et acquérir plus de connaissances théoriquesstrahsformateurs pou
se préparer a I'examen. J'ai subi le mien en 1992, sidpienj’ignore si de
nombreux changements sont survenus.

» Absence totale de connaissances générales sur le Code poundtien(électricien).

Connaissance d’'un métier propre au milieu civil

« A cause des vastes ensembles de compétences nécessairespéiieiesle
technicien EL et PC, nos métiers ont diverses équivalencesatametiers civils.
C’est pourquoi une formation s'impose pour que les aiiis soient qualifiés sur tous
les aspects du métier.

* Nous ne suivons pas la méme formation ni ne subissemsédmes épreuves que dafs
le civil. Pour le métier de technicien des matériaux, nousaiti différentes
électrodes et occupons différents postes de soudeur que cémengisnné dans
I'examen pour obtenir un certificat de compagnon.

Initiation aux technologies de pointe qui existentlans le civil

» Compte tenu des véhicules plus récents et des toutes dernieredagietsnsur le
marché, nous avons besoin d’'une formation et d’'une expérieatigue.

Suite page suivante



Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Compétences  Les répondants ont également mentionné d’éventuigiierventions pour
(suite) combler les « écarts de compétences » décritshplutsque I'on peut classer dans
les catégories suivantes:

Comment a votre avis peut-on combler ces écarts dempétences?

Actualisation de la formation pour les groupes proéssionnels militaires

* Nouvelle formation a Borden [niveau de qualification 3] MRQ5. Cela s’adresse
aux membres plus récents du groupe professionnel. Pooreedbres qui prennent
leur retraite — Collége communautaire.

* Faire I'achat de machines a rectifier les surfaces planes etdrjdjnes et
incorporer la formation dans le plan de description delifigation (PDQ).

Elaborer des normes communes pour la formation degroupes

professionnels militaires et civils

« Attacher plus d’'importance a I'équipement électrique indelstcomparable aux
programmes civils.

» Au plus bas niveau de formation — NQ3 —, toute ma fiilomaréalable était axée
sur l'industrie navale, ce qui n'a rien a voir avec la iéal 1l faut commencer a
enseigner le code général avant I'exercice d’'un métier.

Dispenser une formation a I'extérieur (civile)

» Bon nombre de ces écarts de formation se solderont paredesileurs plus
efficaces et jouissants d’'une plus grande sécurité et d’'urkeuareisanté s'ils sont
comblés.

» Apprentissage des métiers obligatoire a I'école ou danéd#n locale, comme
dans un collége communautaire. Une fois par an, tougtsiciens devraient
bénéficier d'une telle formation pour mieux servir I'arméepays et a I'étranger.

Compétences  Certains répondants ont déclaré sans équivoquis gétissiraient a un examen
professionnelles portant sur les compétences évoluées des métdlss dPar exemple, tous les
participants aux consultations a la Base des Faaesdiennes (BFC) Trenton
sont d’avis qu’ils réussiront a I'examen de certifion Sceau rouge. La plupart
des répondants ont ajouté que leur réussite dépenda
» de la possibilité de faire des études plus appbés avant de subir
I'examen;
« de la possibilité de subir I'examen le plus tésgible apres avoir mené a
terme leur formation NQ5 [niveau de qualificatigrain d’avoir tout
frais dans leur mémoire ce qu’ils ont appris.

Les répondants ont jugé qu’ils auraient peut-édsoin d’études ou de
préparatifs plus poussés dans les sujets suivartsxamen Sceau rouge:
¢ connaissance du code;
« compréhension de certains procédés ou procédesasétiers civils;
« fabricants et marques des outils et équipemeilitsestdans les métiers
civils.

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Compétences

(suite)

20/61

! Etes-vous sir de réussir & un examen (note de pagsale 70 p. 100) dont le
professionnelles put est de vérifier les compétences professionnedld’'un compagnon civil

compétent dans votre métier?

Etudes supplémentaires (avant I'examen) pour comhigout écart dans leurs
savoirs

 Je pense que la plupart des gens de métier en seraient capabisd, leur faudrait
pousser leurs études... J'ai passé I'examen de machiniste gy antiées et, d’apreg
mon niveau d’expérience a I'époque et alors que je venais de e&grmaformation ef
tout le reste, les civils disposaient de tous ces outilsjdariavais jamais entendu
parler... c’étaient des outils que les gens de métier ne voientiplaos jours.

» Mécanicien de marine. J'en suis absolument convaincu [quersonne doit suivre
des études plus poussées pour réussir a I'examen] car, @opan) je I'ai subi a au
moins trois reprises... Je ne serais pas en mesure de sutanmen demain et
d’obtenir une note de 70 p. 100. Pas plus qu'un empljliéau reste. Tout le
monde doit se saisir d’'un manuel, se perfectionner... est-cgagteut appris a mon
niveau de qualification 5? Incontestablement. Est-ce que jeouviens de la moitié’
Absolument pas. Qu’ai-je donc fait, je me suis acheté teiei@ropre au métier. Je
n'ai pas acheté I'ensemble des livres d’une valeur de 1 7@0$juste acheté
l'ouvrage a 180 $ et I'ai étudié de fond en comble. Ce tsanés les connaissances
gue javais acquises au niveau 5, au niveau 4 et au niveau 3.

Secteurs les plus susceptibles d’exiger des étpilespoussées:

Code

 Je I'ai examiné au préalable ['examen Sceau rouge]... une bomtie pat fondée
sur les produits de l'industrie... et fondamentalementsdios des normes du secte
civil et tout repose sur le code d'électricité... il n'y avait peeng-chose la-dedans 3
guoi j'aurais pu répondre facilement.

« Je suis pratiguement convaincu [que je ne réussirais passkamen Sceau rouge
dans mon corps de métier] pour les mémes raisons. tNoESMMeSs pas
suffisamment exposés au code d’électricité dans ce que narssfais

Procédés/procédures propres au milieu civil

» Possiblement [les questions pratiques étaient extraitas ékamen de certification
provincial]... Tout a fait propre a l'industrie. Je n’eais pas réussi a répondre au
quart d’entre elles.

« Je ne crois pas car je pense... nous n'avons pas besoin deataines choses.
Nous suivons une formation sur des variantes comme lgseétgnts auxiliaires,
accessoires, nous avons des connaissances trés étenduesus permettent pas
de nous spécialiser dans une branche... Je ne crois donc @ges BRussirais a
I'examen car ils ont commencé d'utiliser... des noms de pompeasogs
n’'employons pas... ils ont tout bonnement un code diffargniel ils doivent se plier,
et c’est pourquoi je pense que je ne réussirais pas a leur exaraerune note de

70 p. 100, car ils emploient un langage différent.

Suite page suivante



Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Environne- Le tableau suivant présente les idées que les déptsse font des points forts et
ments de des points faibles relatifs a I'exercice de sonienétans un milieu civil par
travail opposition a un milieu militaire:

Quels atouts auriez-vous a offrir si vous deviez excer votre métier dans un
milieu civil?

Plus grande somme de connaissances

» En tant que technicien Construction, nous avonsdemaissances pour réaliser tous
les éléments de la menuiserie, depuis la conceptsiju’au produit fini. Par ailleurs,
nous possédons des connaissances dans d’autresssrdsila construction en raison de
la formation polyvalente sur d’autres métiers effdis que nous collaborons ensemble
de trés pres a la réalisation de projets.

* Capacité de travailler dans toutes les situatioExpérience acquise grace au travail g
I'atelier et au sein d’une équipe mobile de répamat(EMR). Capacité d’accomplir un
vaste éventail de taches : réparer de petits mstalgs équipements lourds, des
camions lourds, faire de la récupération.

Compétences en leadership

» Dans les FC, j'ai assumé des rbles d’encadremensdia cadre de nombreux projets
différents; je pourrais donc travailler comme ché&quipe ou superviseur si mon
employeur me le demandait. Etant trés discipli@dais ce qu’on me dit de faire. Je
suis toujours a I’heure pour le travail.

* Vaste formation, a la fois d’ordre professionnekgpérience du leadership, ai travaill
dans des conditions défavorables « qui étaientdiitre idéales ».

Techniques de diagnostic de panne (c.-a-d. flexild, faculté d’adaptation)

 Faculté d’adaptation au milieu de travail; en faipdus avec moins; capacité
d’improviser des réparations.

* Professionnalisme et expérience du travail dansiilieu non traditionnel. Nous
travaillons sur une plate-forme instable qui provegles problemes trés particuliers
avec les équipements électriques. De plus, la fdom@ue nous avons suivie pour faife
face aux situations d’'urgence nous a permis d’adquée expérience exceptionnelle.

Discipline

 Le groupe professionnel ET [électrotechnicien] ®ffin ensemble de compétences
diversifié : systémes de commande, pneumatiqugnaidic de panne, contrleurs CP
sans oublier la discipline qu’on ne voit qu'au sdies FC.

* Nous sommes habitués a respecter des échéancéssetmous devons suivre des
procédures établies.

Vaste expérience en milieu de travail

» Nous possédons I'expérience de toutes sortes aéguoes de soudage, d'usinage, d
réparation de carrosserie, de peinture, de répamatile fibre de verre et de couture.
Nous avons également des connaissances en méalllEgmme nous sommes dotég
de toutes ces connaissances et de cette expérmmpeut nous confier n’importe que
élément de fabrication ou de réparation du débla &n.

* Formation compléte : mon expérience (formation)sibarmée est vaste puisqu’elle v
de mécanicien a technicien a machiniste.

LD

=
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D

Suite page suivante
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Méetiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Environne- Quels atouts doit posséder a votre avis un emplogé métier civil s'il

ments de devait exercer votre métier dans les FC?
travail (suite)

Différentes perspectives (sur le métier, la facon'exercer les fonctions, etc.)

« Diversité des connaissances, différents pointsugeet formation différente.

* Un civil contribuerait le savoir-faire de son métjgarticulier. Les civils exercent
généralement un type de métier et ils le fonthies. Ils semblent capables également
de contribuer des idées de la population activélesicomme une facon différente
d’exercer leur métier.

Expérience

» Expérience. lls ont beaucoup plus d’expérience.cdinnaissent tous les raccourcis (gt
les bons) et possedent une foule de connaissances.

* |Is pourraient arriver dans les FC et ne pas aviiétre encadrés, comme une personne
non qualifiée. lls pourraient offrir une expériende métier a leurs pairs.

Connaissances/compétences particuliéres ayant trati milieu civil

 Un civil serait plus spécialisé dans le domaineldtavaille. [l serait]
vraisemblablement plus rapide dans son travail.

* Les civils [sont] qualifiés plus directement susdmtégories d’équipements particuligrs
(p. ex. plus de moteurs diesel, mais moins dertagba gaz). Les employés des métigrs
civils [ont] maitrisé un ou deux éléments a fonépme s’ils sont plus faibles dans
d’autres domaines.

Initiation a des technologies plus évoluées

» Techniques de pointe. Connaissance des matériapridte de l'industrie et des
techniques d’entretien évoluées et pilotées padlstrie. Les techniques de
fonctionnement des machines sont évoluées etqslptEr I'industrie.

* Expérience d’équipements et de technologies plents.

Au cours des consultations, les répondants oneégait formulé certaines
observations générales sur le milieu de travail par opposition a militaire
qui sont illustrées ci-apres:

Theme : Milieu de travail civil par opposition a militaire

Le milieu de travail civil est avant tout (sinon exlusivement) motivé par les
bénéfices, alors que le milieu de travail militairgpeut apporter la preuve de
principes directeurs multiples (c.-a-d. promotion di mentorat, plus
d’'importance attachée aux personnes)

» Vous envisagez deux perspectives différentes.ePramcivil et il accomplira son
travail... prenez un militaire qui exerce le mémeiengét il a un mentor, un
superviseur qui assume son role. Vous consactezde temps a laisser I'étudiant ou
I'apprenti agir car c'est le role qui vous échoitet vous pensez qu'« il est maintenang
temps que je transmette ces données ». Ainsgad civil qui exerce son métier et
qui observe les choses a I'occasion, le militagelg : « c’est a votre tour, montrez-mo
ce que vous savez faire ».

* Ah oui [il est plus acceptable de commettre deswes dans les FC que dans les métiers
civils].Le manque a gagner du cbté civil. Dangiigte, il n'y a pas de bénéfices, nous
sommes une organisation a but non lucratif

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Environne- Théme : Milieu de travail civil par opposition a militaire (suite)
ments de
travail (suite)

La formation dans les métiers civils est limitée aux compétenceshnaissances
gu'il faut posséder pour exercer un métier particulier, alors que ladrmation dans
'armée porte aussi sur des compétences/connaissances qui ne sastgropres au
métier (comme la discipline, le leadership)

» Vous devez commencer par apprendre le mode deilitErmavant un métier. Nous
sommes avant tout des soldats. La compétencddid s@nt avant la compétence du
métier et, malheureusement, les soldats doiventi&agdes compétences de soldat avant
des compétences professionnelles.

* Nous allons dans une école militaire, nous apprertont ce que nous devons pour
avancer dans notre carriere et, malheureusemei, e s'imbrique pas dans 'une
guelconque de ces petites encoches. C’est eruaffale ces choses... effectivement, la
connaissance du métier est présente... Nous devspsater la norme militaire, la
norme civile et toutes les autres compétencesaindi pour progresser. Nous nous
instruisons tout au long de notre carriére... Etrertes périodes de scolarisation, nous
travaillons. Et, entre les périodes de travailusdaisons d’autres choses comme d’aller
outre-mer ou de participer a des exercices. L'das principales différences tient au fdit
gue nous nous instruisons en permanence. Lorsauiira fini sa scolarisation, il I'a
bien finie et il peut amorcer sa vie professionaell

La puissante culture de mentorat qui fait partie intégrante @& I'environnement de

travail militaire récompense et promeut les techniques de diagnostde panne du

personnel en insistant sur le besoin de « commettre des erreurs »upg’instruire

(les civils sont souvent limités par des impératifs de prodt,)de colt ou d’extrant)

 La formation en cours d’emploi (FCE) est ce quivpermet d’acquérir les régles de
I'art d’'un métier et tout le reste. Ainsi, vouseal commettre plus d’erreurs dans ce
domaine et généralement il y a un membre de N@Buwuniveau supérieur qui vérifie
votre travail. C’est au moins une garantie. [...gst pourquoi il y a un deuxiéme type
qui s’occupe du mentorat et qui surveille 'appiieaibrs qu'il travaille dans le secteur
ou il commet des erreurs. [...] Il y a néanmoins esurs qui se glissent ¢ca et la. C’es
comme ¢a dans I'armée, c’est comme ca la plupatethps, c’est ainsi, tu as fait une
erreur, tu la répares. Du c6té civil, vous commettne erreur et vous payez le prix.

» Tout concerne la facon d’utiliser le dispositif &fi@age des forets. Beaucoup de types|ne
savent pas comment s’en servir. lIs se disenth!4aolame est émoussée » et en
attrapent une autre. Puis ils émoussent cette autneais, pour moi qui enseigne dans |e
métier, il me plait... de leur donner un travail &éaet, plutbt que de leur tenir la main gt
de leur montrer comment le faire, je leur confietravail, comme un travail de
fabrication, et je leur dis de le faire. Voyons eoamt tu te débrouilles. Voyons comment
tu penses. Et, si je constate un probleme, jédéeraussitot. Mais, vous savez, ils
agissent tout seuls et cela leur donne une certagseirance, car notre travail ici consiste
a former des types qui doivent y mettre du leun.effet, ils seront affectés a des unités
du front ou il n'y aura personne pour les aidem &s de probleme, il leur faudra le
résoudre tout seul. Etil n'y a personne la-baguademander comment faire. Vous deyez
réparer ce qui s'est brisé et vous devez le réptret de suite car le véhicule doit
continuer de rouler.

—

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Environne- Théme : Milieu de travail civil par opposition a militaire (suite)
ments de

travail (suite) L’'importance du theme qui précede est confortédeg8ysteme de

perfectionnement professionnel des FC:

Les protéger contre toute critique injustifiée kastesponsabilité de
chaque dirigeant a I'’égard de ses subordonnésagldnissement des
erreurs ne doit pas étre exigé si, comme le recamieéouvrage
intitulé « Le leadership militaire canadien au XXlecle (I'officier en
2020) », les FC « établissent un environnementajére les erreurs »
(p. 1-34)... Les erreurs résultant d’'une négligeneedoivent ni étre
aplanies ni tolérées. Les mentors qui ne réprineangas la
négligence n'appuient pas I'organisation (MDN, 2@p2

Le diagnostic de panne était un theme importantidasées; les répondants
des métiers de technicien de véhicules et des imaxéet ceux qui ont assisté
a la séance de consultation d’Edmonton ont paidi@rhent insisté sur ce
theme.

La famille (les groupes professionnels militairese&s FC permettent de gagner
un bon revenu stable pour subvenir aux besoins d'wnfamille, méme si les
obligations qui se rattachent au fait d’étre membrades FC vous tiennent
souvent loin de votre famille)

 [dix ans dans I'armée] J'ai une famille nombrewetge n’'ai pas de temps a lu
consacrer. Je n'avais pas le temps pour ce qudgiadans I'armée, mais je
suis dans I'armée et il a fallu que j'agisse dambbn sens de toute fagon.
Recommencer, non, ¢a ne m'intéresse pas pourdin$t’obtenir la
certification Sceau rouge]

+ Je ne suis pas absolument certain de ce que jefagaXdu temps que je
souhaite rester au sein des FC], mais ce dontigHir, c'est que je veux en
arriver a un niveau dans lI'armée ou je me seng&é€ et ou mes enfants ont
quitté le foyer.

» Vous pensez effectivement que vous méritez le tetap® car cela vous
permet d’observer une pause. Mais vous arrivéeale ici : « d'accord,
pendant deux ans, je dois préparer certains pl&msia ce que nous allons faire
en famille au cours de I'été ou a 'automne ou veangez » [...] chaque jour
gue vous vous présentez, on a besoin d’'une perscindaine autre la et vous
étes loin d’étre intouchable lorsque vous étes €étie dans votre unité non
opérationnelle.

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Equivalence/ Le débat général au cours de la deuxiéme partieaesiltations a suscité de

accreditation nombreuses observations sur les titres profess®aeordés par les FC aux

des titres Civils  répondants. Les répondants s'interrogeaient siactan dont les employeurs

par opposition  cjyjls et les établissements d’enseignement redeseat leur formation et

a militaires leur expérience militaires. A défaut de quoi, ertain nombre de répondants
ont décrit les problémes qu’éprouvent les persogaesntrent dans I'armée
avec des titres professionnels civils.

Théeme : Reconnaissance par les organisations ci\gldes titres
professionnels des FC

Les membres des groupes professionnels militairegsl FC ont besoin d’'un

sceau rouge pour prouver qu'ils possédent les quéiiations nécessaires

* Les types passent 25 ans en uniforme et, s'ilstieiotient pas leur certification
[Sceau rouge] lorsqu’ils quittent les Forces carahes et qu’ils veulent
dénicher un emploi, ils doivent se contenter dersenter comme apprentis. Ifs
commencent par travailler chez Wal-Mart ou ailleurg’est pourquoi il faut
les pousser, sinon les obliger a obtenir un NQ&uouniveau postérieur a la QS

» Ce ne sont pas les emplois qui manquent actuellesoeme marché du travail,
mais, & moins que vous n'ayez une certificatioraGceuge et que vous soyez
gualifié du cété civil... vous étes sans doute paaiaént capable d’exercer le
métier mais, dans cette catégorie professionniddleecherchent des
gualifications, disons une certification de nivéiule niveau 4 ou Sceau rouge,
de machiniste, de mécanicien de chantier... |l faaivent avoir la
certification Sceau rouge, de sorte qu’il ne vaénme pas la peine de postule
des emplois uniqguement en fonction de vos qualifits militaires. A mon avis
donc, vous devez obtenir cette certification siswooulez exercer le méme typ
de métier que celui que vous exerciez dans I'armée.

U7

¢

Suite page suivante
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Métiers civils par opposition aux groupes professio nnels
militaires (suite)

Equivalence/
accréditation
des titres civils
par opposition
a militaires
(suite)
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Théme : Reconnaissance par les F@es titres professionnels civilgsuite)

Les groupes professionnels militaires et les métigicertifications civils sont
structurés différemment — un seul groupe professiarel militaire peut
correspondre (en totalité ou en partie) a plus d’'ummétier/certification civil ou
a aucun d’entre eux

* [Ily a d’'innombrables autres programmes de cerdifion professionnelle]
Vous pouvez étre mécanicien de base, ou mécanieibase avec votre camid
et votre autobus — c’est-a-dire vos autobus — ais\yauvez étre mécanicien ¢
machinerie lourde, ce qui signifie que vous étesrlis. Et il y a trois codes
différents. Je ne peux parler que de la situationpgévaut en Ontario, mais il
a trois codes différents pour ces trois permisédéhts. Mais je pense qu’un
seul est une certification Sceau rouge et queldé®a sont en quelque sorte d
ajouts. Etant donné que vous pouvez exercer lenuimécanicien sans les
deux autres, vous ne pouvez tout simplement peaailtea sur ce type de
machinerie & moins que la petite case ne soit aaché

* Il existe une foule d’armes... différentes dont digpp les techniciens pour
réparer des fourneaux et tout le reste. Pour autard je sache, ils n'ont pas
besoin d'un certificat pour cela. J'ai toutes sa&r@amis qui font ¢a dans le
cadre de leur emploi. lls travaillent dans le sectlydraulique et tout le reste.
Ces types peuvent réparer n'importe quoi... vousdennez n'importe quoi et
ils vous le réparent. Mais il n'y a pas de cectifiion Sceau rouge qui s’y
rattache. Il y a beaucoup plus.

Les personnes qui joignent les rangs des FC et qgont titulaires de
certificats professionnels et/ou d’'une formation péalable dans le civil
peuvent ou non bénéficier d’une reconnaissance destitres au moment
d’entrer dans les FC

* Oui [il y a un écart en général entre les compéesngprofessionnelles civiles e
militaires]. Mais, le probleme, [c’est gqu'il y a]n représentant des normes
dans notre école qui recoit une affectation togsdeux ans ou qui est muté ta
les trois ans. Le nouveau représentant arriveaitfe est en vacances, de so
que quelgu’un d’autre examine le dossier et étalilg norme différente pour g
dossier. Ainsi on recrute deux types possédamhéaees qualifications, les
mémes types arrivent en méme temps, mais un repaés&li accorde plus qus
'autre. Méme chose pour les primes; certainsefient 20 000 $, d’autres
10 000 $; d’autres n’obtiennent rien du tout alopsils arrivent bardés de
certificats.

—

us

e
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* lls ont commencé par me dire qu'’il [un autre pagent titulaire d’un certificat
professionnel civil] deviendrait technicien en maisde ses qualifications, mais
des gu'il a franchi la porte, ils ont regardé soertificat et ont refusé d’en

reconnaitre la valeur.




Autres programmes de certification professionnelle et
d’éducation/formation

Apercu

Grandes lignes | « Connaissance par les répondants des autres progsadarcertification
professionnelle et d’éducation/formation en defltrprogramme Sceau
rouge et intention de les suivre;

« Exemples d’autres perspectives de certificatioi@ducation/formation.

Perspectives de On a interrogé les répondants sur d’autres pelispeaie certification,
certification d’éducation et de formation dans au moins deuxgdestions au cours de la

DFQfGSSiqnne”ev premiere partie des consultations. Les réponseétériiassées comme suit:
d’éducation et

de formation Sujet Theme
De quelles autres possibilités * Autres certificats professionnels
d’éducation, de formation ou de travajl (provinciaux, interprovinciaux, Sceau
voudriez-vous vous prévaloir? rouge)

 Autre formation professionnelle
(p. ex. perfectionnement des

compétences)
Etes-vous au courant d’'autres » Formation sur la sécurité
programmes de * Programmes sanctionnés par un

certification/reconnaissance en dehors certificat (métiers)
du Sceau rouge qui existent dans votfe Programmes de certification des

métier/profession? gouvernements provinciaux (p. ex.
(i) Dans l'affirmative, veuillez en ministere des Transports, ministére
dresser la liste. du Tourisme)

* Autres possibilités
d’éducation/formation (non
professionnelles)

La majorité des répondants souhaitaient obtenurtcéa certificats
professionnels et se prévaloir d’autres possibilité formation
professionnelle plutdt que d’éducation. A peinelques répondants ont
mentionné les possibilités d’éducation dont ilsrmpaient se prévaloir pour
assurer leur perfectionnement professionnel. &psmrdants semblent étre
relativement au courant des autres programmesrtigcagion/
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Connaissance du programme Sceau rouge

Apercu

Grandes lignes

« Connaissance du programme Sceau rouge;

» Perceptions a la fois du programme Sceau rougesetnaddalités d’obtention

d’une certification Sceau rouge;

« Observations des répondants sur la facon donbilemtendu parler pour la

premiere fois du programme Sceau rouge;

« Eléments de confusion ou de désinformation appammnsujet du
programme Sceau rouge (c.-a-d. 'examen Sceau youge

Connaissance
générale du
programme
Sceau rouge

28/61

On a recueilli des données sur la sensibilisatesyghrticipants au programme
Sceau rouge au cours de la portion des questiop@hses écrites des

consultations.

La majorité des répondants:

¢ avaient connaissance du programme Sceau rougeaatenétude;
« avaient entendu parler pour la premiére fois dig@amme Sceau rouge

par leurs amis/pairs;

« avaient le sentiment que leurs collegues de trataient au courant du
programme Sceau rouge.

Question : Avez-vous déja entendu parler du Programe canadien de
normes interprovinciales, couramment appelé programme Sceau rouge?

Oui

Non

77,2%

22,8%

]

Question : Comment avez-vous appris pour la premié@r foisl’existence du

programme Sceau rouge?

Dans le
Site Web du Bureau de cadre des
Amis/pairs  programme Médias préparatifs Autre
placement
Sceau rouge de cette
consultation
63.6%

9.1%
0.0%

0.0% 0.0%

27.3%

Suite page suivante



Connaissance du programme Sceau rouge  (suite)

Connaissance
générale du
programme
Sceau rouge
(suite)

Question : Pensez-vous que vos collegues de tragtii exercent la méme
profession) sont au courant du programme Sceau rogg

Oui Non
79,0%
21,1%

Un certain nombre de répondants ont déclaré awsatmula deuxieme partie des
consultations qu'ils avaient entendu parler powrtmiére fois du programme Sceau
rouge par des pairs et/ou leurs superviseurs. uEe,auelques répondants ont précisé
gu'ils avaient été avisés pour la premiére foisadeertification Sceau rouge par leur
prestataire de formation militaire ou leur école.

Un peu plus de 50 p. 100 des répondants de Vacétiient déja au courant du
programme Sceau rouge, par opposition a de 67 §.1000 des répondants dans
d’autres lieux de consultation.

Theme : De quelle maniere les répondants ont-ils tandu parler pour la
premiére fois du programme Sceau rouge?

Pairs et/ou superviseurs

» On nous a toujours dit que, si nous atteignionse@main niveau dans notre carriére,
nous devions aller subir un examen civil dés awgduri... Vous étes maintenant
qualifié pour obtenir un certificat, peut-étre dma-vous essayer de I'obtenir. Eh bien,
99 p. 100 des gens n’en font rien, et je me stiguwd j'allais essayer et que le pire qu
pouvait m'arriver, c'était d’échouer.

» C’est essentiellement nos pairs et nos supervigguirsous en parlent pendant qu'’ils
nous enseignent... c'est 'avantage de ce métierdjvans obtenez ces heures, que
vous faites ceci et que vous le faites bien, cegjue vous pouvez accomplir [Sceau
rouge/autres certificats].

Prestataire de formation ou école

« Jadis, le représentant de I'apprentissage vendiiééole. Et, le jour ol vous obteniez
votre dipldme, ou le lendemain [du NQ5], quicon@eeeptait de régler les droits et d
subir 'examen, de s’y préparer, en avait la posdgé Car la scolarité et le savoir qui
était transmis selon le conseil civil d’apprentigeaétait suffisant pour vous autoriser g
le faire.

« Il arrive que [les écoles] fassent venir quelquidm la profession — comme au Nouveau-
Brunswick — pour qu’il vous en parle et vous disaacement combien d’heures vous
devrez y consacrer, quand vous pourrez subir I'exaapres votre NQ5... [la personne
qui vient appartient au] ministére du Travail

1%

Suite page suivante
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Connaissance du programme Sceau rouge  (suite)

Connaissance  On a évalué le niveau de connaissance des répamslarie programme Sceau
approfondie du  rouge au cours des consultations lorsqu’on lews# f|a question suivante:

rogramme . . .. ] _
gcegau rouge Question : Veuillez décrire ce qui suit :
a. Que représente le Sceau rouge?

Compétences et/ou connaissances professionnelles

» Norme équivalente de connaissances ou de formation.

 Cela représente un jalon dans la formation et l'éx@nce et permet a ceux qui en sont
titulaires d’obtenir une reconnaissance; reconnaisse gu'ils se sont préparés a ce
métier et qu’ils ont démontré leur potentiel a Beser.

Mobilité interprovinciale

» Cela symbolise la liberté de travailler partout @anada.

» On n’est pas limité a une province, on peut trdeajbartout au Canada

Capacité d’exercer son métier dans un milieu civil

» Reconnaissance des compétences/qualificationsféiaides au secteur civil.

» Sceau d'approbation d’une instance civile qui reait vos qualifications pour
travailler dans le secteur civil et y exercer letimépour lequel vous étes qualifié. Je
crois que la plupart des métiers sanctionnés p&deau rouge sont de nature
interprovinciale.

Certification dans un métier

+ Certification dans les métiers.

« Certification dans un métier du génie.

2. Les modalités d’obtention d’une certification Sceauouge

Un certain nombre d’heures passées a exercer le n@test exigé

» Heures de formation — en cours d’emploi, a I'écelle personnel certifié atteste le
nombre d’heures.

» Faire valider mes heures actuelles par mon patroresplir la demande.

Une preuve pratique de compétence dans le métiertexigée

 Suivre un programme d’apprentissage approuvé etamer sous le mentorat constant
d’un superviseur qualifié.

» C’est une combinaison de formation technique etgeence accumulée dans le métie

+ |l faut la volonté et 'engagement d’apprendre soétier pour dépasser ce jalon.

Il faut acquérir certaines compétences

« Il faut étre un homme de métier suffisamment géaglibur obtenir un certificat de
compagnon dans mon métier avant de se préparecart#ication Sceau rouge.

» Terminer sa scolarité, faire un apprentissage, acaler les heures et la formation
nécessaire pour étre parfaitement qualifié danwédier.

Il faut subir un examen

+ Le fait de réussir a I'examen provincial et d’ohiteune note assez élevée vous vaut la
certification Sceau rouge.

* Subir 'examen civil.

Il faut subir une épreuve écrite

« |l faut subir un test d’aptitude professionneltd][obtenir une certaine note au test
(75 p. 100).

« |l faut réussir une épreuve de qualification.

=

Suite page suivante
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Connaissance du programme Sceau rouge  (suite)

Examen Sceau Les répondants ont donné un certain nombre de ségaifférentes lorsqu’ils
rouge — Risque  ont formulé des observations sur les questionsaateés au sujet de I'examen
de confusion ou  Sceau rouge, ce qui révéle qu'il existe sans dangecertaine confusion ou

g‘? - _ désinformation au sujet de certains aspects dug@mge Sceau rouge:
esinformation - la note qu'il faut obtenir pour réussir & I'examen
- la différence entre les examens provinciaux, prt@rinciaux et Sceau
rouge;

« le nombre minimum d’heures d’exercice d’un métiécessaire pour
pouvoir subir 'examen Sceau rouge.

Le Caporal Heather Skaling, technicien de véhicules de I'Elément
de soutien national, répare I'alternateur d’un véhicule blindé Iéger
(VBL Ill) a I'aéroport de Kandahar.

Photo prise par le Cpl Simon Duchesne, FOI Afg Roto 4
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Valeur/utilité percues du Sceau rouge

Apercu

Grandes lignes | « Intérét des répondants pour subir 'examen Sceagero

« ldées que les répondants se font des avantageamal&couler d’'une
certification Sceau rouge (y compris l'intentionantinuer d’exercer le
métier apres leur libération/retraite des FC).

Intention Question : Etes-vous désireux d’obtenir [la certittation Sceau rouge]?

d’obtenir une . S

certification — . SUeE . —— Thgme v

Sceau rouge Oui (j aimerais obtenir ma * La majorite des r_epondants_ etaient
certification Sceau rouge) désireux d’obtenir leur certification

Sceau rouge.

Non (je ne tiens pas a obtenir ma | « La majorité des répondants qui ne
certification Sceau rouge) tenaient pas a obtenir leur certification
Sceau rouge n’avaient pas l'intention de
continuer a exercer leur métier actuel
apres avoir quitté les FC.

Une consultation a fait exception a la regle gépétaine majorité sans
eéquivoque favorable a la certification Sceau rougeas peu de répondants de
Valcartier ont répondu résolument par « oui » ok » a la question, alors
gue la plupart des répondants étaient eéquitablergpattis sur le plan des
observations positives et négatives sur I'obtentiome certification Sceau
rouge. La majorité des répondants de Valcartiengypensaient pas que
I'obtention d’une certification Sceau rouge sewtatout ont déclaré qu’ils ne
tenaient pas a obtenir la certification car « leggcrouge n’est pas reconnu au
Québec »; toutefois, cette idée est erronée:

« J'ai une question... La certification Sceau rougesesis intérét. Nous
n'avons pas de certification Sceau rouge au Quétiest un régime
différent.[retraduit en francais]

Il faut aller travailler en Ontario; [le Sceau roaj n’est pas valable au
Québec]|retraduit en francais]

Suite page suivante
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Valeur/utilité percues du Sceau rouge  (suite)

Difficultés du
Sceau rouge

Question : Avez-vous cherché a subir un examen dertification Sceau
rouge dans votre métier actuel?

(i) Dans l'affirmative, avez-vous réussi?

(i) Dans la négative, pourgquoi pas?

Quelgues répondants (15,5 p. 100) ont déja sutafen Sceau rouge et six
des neuf I'ont réussi. Les tres rares répondan®sp(3100) qui ont échoué a
I'examen Sceau rougent déclaré qu’a leur avis, les données de I'exame
étaient périmées ou prétaient a confusion. Cettstatation est d’autant plus
étonnante que les examens Sceau rouge sont caacdegpgens de métier en
fonction de I'expérience qu’ils ont des compéteretedes connaissances
nécessaires pour exercer leur métier, au lieuater€mettre a des manuels
ou a d’autres sources.

Certains répondants n’étaient pas convaincus guartien Sceau rouge soit
un véritable indicateur de compétence professideindles observations qui
suivent sont représentatives du débat sur I'effiéate 'examen Sceau rouge
comme indicateur de compétence professionnelle.

Suite page suivante

® Un répondant attendait les résultats de son ex&ueau rouge.
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Valeur/utilité percues du Sceau rouge  (suite)
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Theme : L’examen Sceau rouge comme indicateur de mpétence
professionnelle

Les données vérifiées par 'examen Sceau rouge peét a confusion

» Je peux parler du Sceau rouge de mécanicien de chantier canljai'@xamen et
gu'il faut 70 p. 100 comme note de passage. J'ai obterpu &00 et ai donc
échoué... 'examen était particulierement ardu. Les questiondaniéfzas faciles a
comprendre. Je m’'étais procuré le manuel de mécanicien de chauer.un ami,
nous avons étudié le manuel, avons pris des notes... sulbhBexgt nous nous
sommes dit : « incroyable ». Certaines des questions naewourien dire.

» Cela démontre-t-il donc que vous étes compétent? Non. @elagque vous savez
lire un livre. Je ne veux pas dire que vous n'étes pas qualifgue vous n'étes pas
un véritable homme de métier; je dis simplement que cettdlitssixiste... si
vous plongez votre nez dans un manuel et que vous le lisedeeat possible. Je
pense que 99 p. 100 des gens qui subissent 'examen sokteommet qu'ils
connaissent leur métier, mais il y a cette possibilité...

La faculté d’exercer son métier est le véritable aurble des compétences

* Nous passons nos examens de soudage, qui sont des épratigasg Vous
poursuivez votre chemin... etil y a un inspecteur de soudageugisuit et qui
vous évalue. Il est donc pratiquement impossible d’esquéxamhen.

Pas assez « d’heures » accumulées au travail poubg I'examen

» Oh! sans doute pas [je n'ai sans doute pas accumuléamiinent d’heures pour
subir 'examen aujourd’hui]. Honnétement, j'ignore le nambd’heures que j'ai
accumulées et je ne sais pas vraiment comment les ventilerumsommes
tellement occupés dans notre métier que je ne suis pas vraiment...

Pour préparer et subir I'examen, la personne doit tiliser ses heures libres

* En tant gu’homme de métier dans I'armée, vous n’étes pagitawoir votre
certification Sceau rouge pour exercer votre métier. Nous powes@rser notre
métier dans n’importe quelle base, aussi ne nous accavdepts le temps
nécessaire car nous n'avons pas besoin de la certificatibne lai soi d’utiliser ses
heures libres.

Possibilité de subir 'examen le plus tot possiblapres avoir atteint le NQ5

174

» Pour la plomberie... la fin des études [NQ5], la certificatleceau rouge doit étre
un impératif, il faut obtenir des notes élevées, dans lesa®@ 'est a ce niveau
gu’'on nous enseigne... La seule chose, c'est qu'il faut acdegrconnaissances de
la province ou vous subissez I'examen car elle ajoutera desanseptovinciales
aux examens interprovinciaux... Mais, peu importe, je suigsén sortant de
I'école technique avec le titre de plombier, je pourrai facilensebir les examens

» L'[examen Sceau rouge] est tout a fait valable et je le recantde vivement. Et je
sais qu'on a dit cela a ces types au préalable, que, d&saus obtenez votre
NQ5... tout est encore frais dans votre mémoire. En ce@gbmcerne, moi qui
n'exerce plus le métier de technicien en réfrigération depuis dwiguatre ans, je
ne doute pas que la chose sera difficile en raison degeties lois adoptées et des
nouvelles technologies. Je serais donc derriére le huit si jelsubir aujourd’hui

I'examen Sceau rouge.

Suite page suivante



Valeur/utilité percues du Sceau rouge  (suite)

Avantages La majorité des répondants ont affirmé qu’ils amti&ntention d’obtenir la
d'une certification Sceau rouge, étant convaincus que leeir serait bénéfique. Leurs
certification perceptions ont été saisies comme suit:

Sceau rouge/de . o R .
I'exercice du Question : Décrivez dans vos propres termes les awages a obtenir la

métier aprés certification Sceau rouge/Pourquoi désirez-vous opourquoi ne désirez-

avoir quitté les  vous pas [obtenir la certification Sceau rouge]?
FC

Multiplication des possibilités d’emploi

* Possibilité de trouver un emploi dans son métigrsd@importe quelle
province.

» Emploi futur, multiplication des chances d’étre ag§, [et] de satisfaire aux
criteres des offres d’emploi.

Mobilité interprovinciale

» Reconnaissance interprovinciale des aptitudessttlat minimum pour
n'importe quel type d’emploi dans I'industrie ausdeas de simple manceuvre pu
apprenti.

» On peut travailler n'importe ou au Canada sans aeosuivre une formation o
des cours supplémentaires.

Argent

» L’échelle de rémunération est adaptée a une pesolemeétier entierement
gualifiée et expérimentée.

» Revenu supérieur et postes plus intéressants pesshb quittant les FC.

Reconnaissance des compétences/qualifications pregennelles

» Posséder un ensemble normalisé de compétencedbleonize la plupart des
éventuels employeurs peuvent reconnaitre.

« Etre reconnu au titre des compétences et des cssanaies que I'on a a offrir &
un employeur.

Connaissances du métier

* Le fait de posséder des connaissances du métier gatut professionnel qui
respecte une norme acceptable dans I'ensembléndii$trie au Canada.

 L’étudiant respectera une norme de savoir et awrgués une solide expérienc
a la fin du processus, et deviendra donc un compagnaguerri ».

D

Suite page suivante
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Valeur/utilité percues du Sceau rouge  (suite)

Avantages
d’'une
certification
Sceau rouge/de
I'exercice du
métier aprés
avoir quitté les
FC (suite)

36/61

Theme : Idées que les répondants se font des avagea d’une certification
Sceau rouge

Multiplication des possibilités d’emploi (peut-étreméme a des postes de

niveau superieur)

* Il'y a au moins un millier de soudeurs et, lorsque voysuytez la certification
Sceau rouge, cela leur confére... Vous savez quoi? lls savantlsdant et vous
classerez indéniablement leur curriculum vitee devant celui degujualqui se
contente de vous dire : « oui, je fais du soudage auggaddAlbert ». Je vous
I'affirme, cela ouvre une multitude de portes.

 Jai fait mes 20 ans. J'envisage la possibilité de délaibseiforme, mais je ne
suis pas encore parti... Mes options sont ouvertes. Je peatenant postuler des
emplois car tout le monde recherche ma certification Sceau roulgene peux
exercer le métier de menuisier si je n'ai pas la certification $ceage.

Reconnaissance des compétences professionnellesueties qualifications de

guelqu’un dans son métier

» Avec la certification Sceau rouge, il y a aussi une différence Ensimple type qu
travaille et le superviseur. Vous savez pertinemment qu'unéicditin Sceau
rouge vous fera indéniablement gravir les échelons de I'échellegméme si nous
avons déja I'expérience, nous possédons maintenant ladazitih Sceau rouge
pour le prouver et trouver un emploi plus rémunérateur.

» 99 p. 100 des gens subissent [I'examen Sceau rouge] can, @& ¢ompte,
guiconque vous décerne votre certificat inscrit son nom dessuglire que oui,
cette personne vaut la peine d'étre embauchée.

Sécurité sur le plan des options d’emploi en quittat les FC

* Il serait bon d’avoir & sa ceinture [une certification Sceauge] au cas ou vous
décideriez de quitter I'armée. Vous n'avez pas besoin de wussilder pour
trouver votre certificat, vous I'avez déja.

» Une certification Sceau rouge pour moi est un gage de $éaiije retourne a la
vie civile pour des raisons médicales, ou quelque chose du gem&i pas besoir
de me précipiter pour amorcer une deuxieme carriére et prendrereigr emploi
qui se présente. J'ai mon certificat et je peux tout bonnement...

Pratiquement toutes les observations des répondéntentrent qu’une
certification Sceau rouge leur sera utile dans dgiéte d’'un emploi apres les FC,
d’ou I'importance particuliere que revét I'intenioles répondants de postuler un
emploi dans leur métier aprés avoir quitté les B@ux questions dans la
premiere partie de la consultation cherchaienwaisai oui ou non les répondants
avaient vraiment l'intention de trouver un empland leur métier a leur retour a
la vie civile apres les FC. La plupart des réposlant affirmé qu’ils avaient
effectivement I'intention de rester dans le mémé&ené@prés leur départ des FC,
ce qui conforte les conclusions selon lesquellgdupart des répondants :

« ontl'intention d’obtenir une certification Sceeuge;
« sont d’avis que cette certification sera bénéfigleur carriére.

Suite page suivante



Valeur/utilité percues du Sceau rouge

(suite)

Question : Si vous songiez a quitter les FC, envigariez-vous de postuler
un emploi dans votre métier actuel?

Oui Non
84,2%
15,8%
7

Question : [Si vous avez répondu « oui » a la quésh 7] Vous imaginez-

VOous:

Commencer a travailler

Parfaire vos compétences

comme compagnon professionnelles grace au Autre
qualifié systeme d’apprentissage
52,1%
27,1%
7 20,8%
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Mentorat

Apercu

Grandes lignes

« Observations des répondants sur les themes dusbgulet du mentorat;
« Incidence des caractéristiques démographiquessgesdants sur leurs
perceptions du leadership et du mentorat.

Mentorat

Le mentorat ne désigne pas seulement I'acquisitesncompétences et des
connaissances particulieres qu’il faut posséder prercer ses fonctions,
mais aussi le perfectionnement d’autres élémentegsionnels et
psychosociaux propres a la relation de merftorat

Le perfectionnement des subordonnés est le butanhéu mentorat.
Dans les FC, c’est une fonction de surveillanceledeadership et, a
l'instar de I'éthique et des valeurs, c’est unep@ssabilité a ce point
essentielle qu'elle fait partie des seize exigemegerendement dans
le rapport d’évaluation du personnel des B@ild, 2002)

Lorsqu’on leur a demandé s’ils estimaient qu’isi€nt en mesure d’assurer
le mentorat et/ou la formation d’apprentis en caliesnploi, la quasi-totalité
des répondants n’ont pas seulement répondu pérriative, mais ont ajouté
gue tous les membres des FC dans les groupes gaofiesls militaires ayant
atteint leur NQ5 devraient étre en mesure de reroelréle. Les seules
raisons invoquées pour expliquer gu’'un membre d& N@au-dessus serait
incapable de tenir lieu de mentor/formateur aupgessapprentis de son
groupe professionnel est qu'il ou elle ne souhadte enseigner a autrui ou ne
possede pas d’aptitudes pour I'enseignement.

Suite page suivante

® Les neuf fonctions qui composent la relation detmet selon Kram (1986) sont : le parrainage @feiére),
'accompagnement de carriere, la protection, I'estfian et les affectations plus intéressantes etddele de role
(psychosacial), le counseling, I'acceptation etligé (Wild, 2002).
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Mentorat (suite)

Mentorat (suite) Question : Etes-vous d’avis que votre formation paule groupe
professionnel militaire des FC vous a préparé a ténlieu de mentor et/ou
de formateur en cours d’emploi aupres des apprentide votre métier?

Niveau de formation des groupes professionnels dEE (NQ5)

* Nous avons notre programme NQ4, qui prépare leseaqtis au NQ5. Nous
avons effectivement une liste de contrble pour whaes métiers qu'’ils doiven
apprendre. lls passent un examen écrit et un exgraigue qui doivent étre
soumis a I'école avant qu’ils ne puissent véritatdat s’inscrire & un cours de|
NQ5... essentiellement, leur qualification de compagide dirais donc que la
plupart de nos gens de NQ5 sont bien placés poerdés mentors.

« Je dirais que le NQ5, du moins dans mon métiersistaa assurer le mentoral
et la formation des nouveaux venus.

 Je peux parfaitement assurer le mentorat des [mestbes FC et des autres]
car notre programme NQ5 est treés bien concu. Itrést intensif, approfondi et
d’une richesse incroyable. Il dure deux ans. Oraitd¢ de beaucoup de sujets
universitaires, d’éléments fondamentaux.

Formation/expérience en leadership dans les FC

» J'ai eu la chance d’assurer le mentorat d’'un soldatparticulier; [...] J'ai
assuré son mentorat et je lui ai transmis mon @rpée et les connaissances
gue j'ai acquises jusqu’ici en tant que plombies @, Et je serais
incontestablement capable de recommencer si ndesiobns un certificat
interprovincial du Sceau rouge. Si je quitte 'amrgéI'adge de 45 ou de 50 ans
et que je pars travailler pour une société civjeserais indéniablement
capable d'assumer ce rble a nouveau.

Le mentorat d’autrui « fait partie du boulot » dans les groupes professionnels

militaires des FC

 Sil'on ne peut pas assurer le mentorat ou I'enseigent d’autrui, alors
pourguoi occupons-nous notre poste?

» Vous occupez plus un poste de mentor ou de formatear mon... boulot a
bord du navire est d’assurer le mentorat et la fation des techniciens qui
arrivent a bord et de les amener a un niveau opalsrront prendre ma reléve
et faire la méme chose pour ceux et celles quvaront aprés eux.

Expérience (en particulier des « trucs » et des ceails de diagnostic de

panne)

» Une foule de conseils et de trucs... Comme danssldisans du démarreur
d’un VSLR, selon le manuel, vous étes censé $ortioteur. Mais, si vous
défaites deux points d’attache moteur, vous pobaseuler la cabine et sortir
le démarreur.

—t

"z}

Suite page suivante
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Mentorat (suite)

Mentorat (suite) (suite de la page précédente)

Variables
démogra-
phiques

40/61

Question : Etes-vous d’avis que votre formation paule groupe
professionnel militaire des FC vous a prépareé a ténlieu de mentor et/ou de
formateur en cours d’emploi aupres des apprentis deotre métier?

Expérience (en particulier des « trucs » et des ceails de diagnostic de

panne) (suite)

Et la tAche vous prend deux heures au lieu de jooiss. Ce sont des conseils
comme celui-ci qu'’il faut donner... lorsque nous past le véhicule est sur une
dépanneuse ou il a été déployé pour le combatoBelass deux seules options
dont nous disposions... C’est donc a peu prés lagagbn d’'agir et il faut a tout
prix improviser pour obtenir I'un de ces deux réatd.

» Je me vois sans aucun doute en train de formertdayersonnes. Nous
effectuons essentiellement des inspections, de Goet nous pouvons savoir ou se
situe le probléme et le diagnostiquer pour qu'itt gus facile avec le temps de
déceler que ces problemes. Et il s'agit en fait ®mplement de remplacer la
piéce et je n'ai aucune hésitation a le faire. Pen revenir aux erreurs, j'adore
commettre des erreurs car cela vous indique cevqus avez mal fait en plus
d’enrichir votre connaissance de I'application &jleelle vous travaillez. Mais,
effectivement, je me sens parfaitement a I'aisiide du mentorat...

Connaissances patrticulieres (qui peuvent étre abs&rs si des militaires

assurent le mentorat de subordonnés civils)

 Ouais. Absolument [je me sens parfaitement a I'deséaire du mentorat]... c’est
un ensemble de compétences différent que ce qtilige dans le secteur civil,
mais c’est un ensemble vraiment valable et je nis@as qu'il y en ait un qui soit
forcément supérieur a un autre, sous bien des ndpposi vous vous apprétez a
accueillir le compagnon-€lectricien qui a subi dnenation de quatre ans et que
vous le mettez a la tache, il sera tout a fait ddpa. peut-étre n’a-t-il jamais fait
fonctionner de systeme comme celui-ci au préal&sen’est pas le méme type de
travail. Il a accompli différentes taches sur diéfgts équipements.

* Pour un civil, je pense que ce serait la méme chdeas avons juste besoin de ¢e
gu'il faut pour la fabrication et le reste et popenser rapidement, oui... Mais je
suis convaincu que le soudeur civil a I'étage iigér, il y a quelques années, il y
avait un programme qui accueillait des apprentig@iten assurait effectivement
la formation par I'entremise de la province et immontrait les manuels et tout ¢e
gu'’il avait. Il y avait certains criteres qu'il dest respecter pour cela. Il n’y avait
gue lui car il avait un certificat Sceau rouge arideur de la province d’Alberta.
C’était le seul qui pouvait surveiller ces types.

Au cours de l'analyse, il est devenu clair que ieluis variables démographiques
évaluées au cours de la premiére partie des catisn avaient sans doute
exercé une influence sur les réponses des répangaant a leur capacité
d’assurer le mentorat/la formation d’autrui dang leorps de métier :

Suite page suivante



Mentorat (suite)

Variables
démogra-
phiques(suite)

la majorité des répondants avaient le grade de/i@atc ou un grade
supérieur, ce qui ttmoigne d’une attente professl® a la mesure de
leur statut militaire;

tous les répondants avaient suivi leur formatiggy’au NQ5 ou au-
dessus, ce qui témoigne gu’ils avaient atteintiueau élevée de maitrise
de leur métier;

la majorité des répondants occupaient leur pasteebdepuis plus de
24 mois, d’ou la grande aisance qu'ils devaiergaesr a effectuer leurs
taches et a exercer leurs fonctions;

environ trois quarts des répondants faisaientepeets FC depuis plus de
10 ans et ils possédaient donc un volume consitéddxperience
professionnelle et d’expérience des FC.

Question : Quel est votre grade actuel?

Cpl/Mat1  Cplc/Matc Sgt/M 2 Adj/M1  Adjum/Pm 2 Adjuc/Pm 1

)

19,3% 19,3%

0,
10,5% 5,3%
B = o

Question : Quel est le plus haut niveau de formatiodans les groupes
professionnels des FC que vous avez atteint?

NQ5 NQ6 NQ7 Autre

48,1%

30,8%

|:| 7% 13,5%
- ]

Question : Depuis combien de temps occupez-vous poste actuel?

< 3 mois 4-6 mois 7-12 mois 13-24 mois > 24 mois

10,5% 8,8%

] - ] [ ]

52,6%

12,3% 15,8%

Suite page suivante
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Mentorat (suite)

Question : Depuis combien de temps étes-vous merslites FC?

<5ans 5-10 ans 10-20 ans 20-25 ans > 25 ans
40,4%
29,8%
19,3%
5,3% D 5,3%
I I

Le NCSM Iroquois a appareillé le samedi 19 avril 2008 pour une opération de sécurité
maritime de six mois et il navigue actuellement en direction des Caraibes, ou il rejoindra
ses deux homologues de la cdte Ouest, les NCSM Calgary et Protecteur, pour amorcer la
guatrieme rotation de I'opération ALTAIR, la contribution maritime du Canada a I'opération
Enduring Freedom, campagne contre le terrorisme dirigée par les Etats-Unis.

Matthew Welsh, Matelot de 3° classe (mat 3), électricien naval, remplace les ampoules de
nuit dans la salle des opérations. Le Mat 3 Welsh est originaire de Parrsboro, N.-E.

Photo : Caporal-chef Robin Mugridge, Services d'imagerie de la formation, Halifax,
Nouvelle-Ecosse
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Recrutement et maintien en poste

Apercu

Grandes lignes | « Perceptions des répondants de I'effet du certiffzatau rouge sur leur
intention de rester dans I'armée;

« Perceptions des répondants sur l'utilisation dtifast Sceau rouge
comme outil de recrutement des FC.

Maintien en poste

Sceau rouge — Question : Si vous étiez capable d’obtenir un ceficat de compétence
Maintien en dans un métier Sceau rouge comparable au métier queus exercez
poste des actuellement dans les FC, cette possibilité vousciterait-elle a rester plus
membres des  |ongtemps dans les FC, a quitter les FC plus t6t oui I'un ni I'autre?

groupes Veuillez expliquer pourquoi
professionnels P POUTGHOL

militaires des Plus de deux fois plus souvent, les répondantsiéciaré qu’ils ne

FC quitteraient pases FC plus t6t. Ce résultat est sans doute adbile a la
durée depuis laquelle les répondants sont membegeBd (voir p. 41), étant
donné que « le temps passé dans les FC » passerpfaateur important
dans la décision prise par chacun de rester darfideou de les quitter au
moment de recevoir son certificat Sceau rouge.

A. Réponse : (1) les répondants ne resteront pas pllagtemps dans les
FC pas plus gu'ils ne les quitteront plus tét; ouZ2) les répondants
resteront plus longtemps dans les FC

L’environnement de travail des FC est supérieur aénvironnement de travalil

dans le secteur civil (compte tenu de leur métier)

 L'[obtention du certificat Sceau rouge] inciterait les genpartir si la rémunération
et la charge de travail n'étaient pas aussi... si la rémuti@maétait supérieure a
I'extérieur et que la charge de travail était égale ou inférieaeda inciterait tout le
monde & partir. Mais, pour nos métiers dans l'univergénie construction (GC), Ig
rémunération est supérieure; toutefois, la charge de travadstsonomique... a
moins qu’on ne nous affirme le contraire. Dans le cies, techniciens en
réfrigération, en plomberie, tous ceux qui exercent des métigretlans le secteur
du batiment, effectuent des semaines d’au moins 80 heleesseteuilles de
licenciement sont distribuées trés facilement. Quoi? Vous vamiener votre enfan
a I'hdpital? Voici votre chéque de paie, inutile de revenir.

» Nous avons des types qui frappent a la porte [des gem&ters civils qui veulent
entrer dans les FC]... ils passent huit heures a travaillerz un concessionnaire
Nissan assis dans un fauteuil et, aussitét qu'un véhemuive a I'atelier, trois ou
guatre d’entre eux se précipitent dessus pour effectuer le treasils veulent avoir
de quoi nourrir leurs enfants. Et ils doivent pointer tioeloge. lIs restent assis la
toute la journée et ne sont pas rémunérés sauf si un velseydrésente a l'atelier.

Suite page suivante
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Recrutement et maintien en poste  (suite)

Sceau rouge —  (suite de la page précédente)

Maintien en A. Réponse : (1) les répondants ne resteront pas plismgtemps dans les
poste des FC pas plus gu'ils ne les quitteront plus tét; ouZ2) les répondants
membres des resteront plus longtemps dans les FC

groupes - . .

professionnels | Aiment I'environnement de travail des FC

militaires des « A propos des horaires, c’est 'un des seuls facteurs gucite a rester... Je n'ai
FC (suite) pas vraiment envie de quitter I'armée; j'aime ce que je faisni@e le sergent I'a

déclaré ici, I'atmosphere est décontractée. Vous accompliss&ztretail, vous
n'avez pas besoin de ce certificat. Mais je pense que c’estiplssgmbole de staty
social... il serait bon d’en avoir un dans sa poche auctabon quitterait I'armée.
Il n'est pas nécessaire de se précipiter pour essayer d’ohtargertificat, vous en
avez déja un en poche... mais je suis heureux dans I'arméeortalgie
jeffectuerai de nombreuses heures.

» J'ai obtenu mon certificat [Sceau rouge] en 1993 ou 1994 stiis toujours ici,
c’est donc a nouveau quelque chose que I'on a en réserve. eqlagrai fini
d’éprouver un certain plaisir... un peu de sécurité danlzhp.

« |l faudrait qu'on me fasse une offre difficile a refusejoaud’hui pour que je
veuille quitter 'armée. D’accord. Je regarde dans cette salje sérais plutot
étonné que quelgu’un affirme qu’il souhaite quitter I'éers’il avait en poche son
certificat Sceau rouge. Car nous choisissons de porter cHlaus sommes avant
tout des soldats. C’'est aussi simple que cela. Si dona@léices types reste assis a
déclarer : « ouais, je partirais demain si javais un cictit Sceau rouge »,
pourquoi es-tu donc entré dans I'armée si tu dis la &@rjt..] Je pourrais avoir
10 certificats Sceau rouge mais je suis militaire dansd'@inc’est comme ¢a,
point.

Argent

« Je travaillais avant dans la vallée d’Annapolis, en NouvEttesse, et, en entrant
dans I'armée, j'ai acquis la sécurité d’emploi. J'ai acquie retraite et j'ai eu
I'occasion de découvrir un pays que je n'aurais jamais décoaxgrement. De
plus, je gagne plus d’argent aujourd’hui que lorsqugis dans le civil, méme si
I'argent que je gagnais alors semblait suffisant danteagigion.

« Il'y a quantité d’autres facteurs. J'ai entendu un tas @esgdire : « pourquoi
resterais-je dans I'armée et serais-je traité comme un enfgrafors que je peux
aller au centre-ville, déclarer cela devant mon patron, le rocontre moi et me
mettre en quéte d’'un nouvel emploi s'il commence a me tritame cela et
gagner deux fois plus d’argent. Je connais un tas de tyyesont sortis. Certificat,
A plus tard... il y a d’autres facteurs qui entrent en jeaus/savez, si vous avez yn
bon patron, c’est énorme. C’est un avantage considérakdesdl de mauvais
patrons aussi, de sorte que nous sommes tous les desiledaéme bateau.

Qualité de vie

» Je m'engagerais sans doute. Cela a beaucoup a voir aveedawnde satisfaction
des employés. Si cela devient trop lourd sur le plan padtige m’en irai a la fin dy
contrat, pour les mémes raisons, peu importe que jeisdare ou non d’'un
certificat Sceau rouge. Si donc j'en obtiens un, je ne pensgugasela influera sur
ma décision de rester ou non.

=3

Suite page suivante
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Recrutement et maintien en poste  (suite)

Sceau rouge —  (suite de la page précédente)

Maintien en A. Réponse : (1) les répondants ne resteront pas plismgtemps dans les
poste des FC pas plus gu'ils ne les quitteront plus tét; ouZ2) les répondants
membres des resteront plus longtemps dans les FC

groupes — :

professionnels | Qualité de vie : _ :

militaires des  J'ai une famille; encore de jeunes enfants, je daiss I'armée depuis 20 ans.
FC (suite) Qu’est-ce qui me pousserait a vouloir quitter uabéissement comme celui-ci

en dehors du fait que j'en suis fatigué et quegery plais plus, mais c’est la
méme chose pour n'importe quel emploi. Mais on & pas plus d’argent

si je suis titulaire d’un tel certificat. On ne rdenne rien d’autre... a ce stade
de ma vie, non je ne suis pas prét. Je me sens bien

Temps passé dans les FC

» Peut-étre ne font-ils plus 30 ou 35 ans, mais s/aaux contrats sont d'une
durée de 25 ans. Ces types n’obtiennent pas katificat de métier tant qu'ils
n’'ont pas passé 10 ans dans I'armée, j'oseraisraffr que la majorité d’entre
eux n’obtiendront pas leur certificat. lls restet@t effectueront leurs 25 ans.

« Je crois que, pour moi, cette époque est révokieodpte pres de 25 ans dans
'armée, de sorte que, pour moi, un tel certifin@st pas quelque chose qui
m’encouragera a rester ou a partir. Ce n’est nin’ni I'autre.

« |l faudrait que ce soit une offre d’'emploi incroyaiment attrayante quand il ng
vous reste plus que sept ou huit ans ou méme aisk@ns a tirer. Du simple
fait que vous avez votre certificat Sceau rouge usavez servi toutes ces
anneées, vous pourriez bien aller jusqu’a 20 ansada chercher un autre
emploi.

Possibilité d’autres certificats

* Cela fait déja un certain temps que j'exerce ceenet Si je pouvais obtenir u
certificat Sceau rouge en fonction de mes quatifices ici comme technicien de
marine, absolument. Je resterai quoi qu’il arriveais, effectivement, il serait
résolument avantageux pour moi de rester plus Emgs. Juste pour voir si je
peux obtenir quelque chose d’autre, vous savez Bamée. Quels autres
certificats.

+ Sijétais a la recherche d’'un emploi, comme sigenmencais a zéro et que
j'étais sOr d’obtenir mon certificat Sceau rouge Suis alors certain que je
voudrais rester plus longtemps. Car, si I'arméeatiefaire cela pour moi,
guelles autres qualifications serais-je en mesuobténir par son entremise
que je pourrais utiliser ultérieurement dans la wieile aprés 20 ans. Okay. Si
donc ils veulent me donner un certificat Sceau eosmns avoir a s'inquiéter
gue je déserte mon travail, je suis sOr alors qu'd d’autres certificats que je
pourrais obtenir. Plus vous possédez de certifigaltss vous avez de chances
de trouver un emploi au bout de 20 ans, ou si ébes blessé et que vous
décidiez de partir pour une raison quelconque.

=
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(suite de la page précédente)
B. Réponse : (1) les répondants ont estimé qu’un cefitat Sceau rouge
inciterait les gens de métier a quitter plus tot Is FC

Les observations des répondants au sujet de la possibditégimembres quittent plus
tot les FC si on leur donnait la chance d’obtenir leur ceatifsceau rouge peuvent étre
classées en quatre grandes catégories ou quatre grands thémes :
* Argent- si on leur offrait un meilleur salaire dans la vie civilerpexercer leur
métier actuel, les membres s’en iraient plus tét.
e Qualité de vie- si les membres étaient malheureux au sein des FC sur l#eplan
la satisfaction au travalil, ils partiraient plus tét.
e Durée passée dans les FGi les membres n’étaient dans les FC que depuis
guelques années, ils seraient sans doute plus tentés de gsiE€r pour
exercer leur métier dans un environnement civil.
* Selon le métier les membres de certains métiers sont plus susceptiblastide p
plus tét compte tenu de I'attrait des possibilités qui extslans le civil.

Argent

« Sijavais un certificat Sceau rouge, je poursuivrais maieee dans la marine. Si
guelgu’un a le pouvoir de nous faciliter la tache d’obtenircertificat Sceau rouge,
s'ils hésitent quelque peu a nous faciliter la tache de aajofun plus grand
nombre de gens quittent I'armée, alors je leur dirai que, i@ ne quitterai pas
I'armée si j'obtiens un certificat Sceau rouge. [...] si quél recoit une offre
d’emploi, si cela fait trois ans qu'il travaille dansafmée et que quelqu’un vient lui
demander s’il aimerait travailler dans un... nous vous paisrtel montant d’argent
une vraiment bonne rémunération du lundi au vendredi, da &éhh, I'offre serait
difficile & refuser si vous étes titulaire d’'un certificat Sceawge, que vous ayez
3 ans derriére vous ou 23 ans.

» C’est une question ardue, car cela dépend de I'endroit ouvigas au Canada. Si
vous obtenez votre certificat Sceau rouge, vous restez demgéaEn Alberta,
l'argent abondait. Je dis bien « abondait ». Car test dans I'économie. C’est
pourquoi, en Alberta, il est trés difficile de maintenirpaste dans I'armée des
employés avec le certificat Sceau rouge. Dans le reste du Caesadanplois sont
plus rares; c’est pourquoi le certificat Sceau rouge représginieun exploit et vous
restez en place.

Qualité de vie

* Sijavais mon certificat, cela fait longtemps que je sepaigi. Ce n’est pas tant le
fait d’avoir un certificat; c'est plutot le traitement doon est I'objet au travail. Je
pourrais avoir un certificat et néanmoins rester, sous rseue j'ai un bon patron.
C’est pour moi le facteur qui compte le plus.

» L’armée est fantastique. J'ai un excellent travail. Il y a denhreux avantages
sociaux. Cela est impossible a nier. Toutefois, il arrivenament dans la vie,
vous savez, tot ou tard, j'aurai besoin d'un changent&tindte changement signifiers
sans doute que je passerai plus de temps a la maisenjesguis titulaire d’'un
certificat Sceau rouge, j'ai alors beaucoup plus de chancésodeer du travail. |l
est donc plus attrayant pour moi de sortir de I'armée daite usage de ce certificgt

Sceau rouge.
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Maintien en B. Réponse : (1) les répondants ont estimé qu’un cditat Sceau rouge
poste des inciterait les gens de métier a quitter plus tét Is FC

membres des

Durée passée dans les FC

 Cing ans pour un technicien de véhicules ou poylugart d’entre nous. Vous savez
que [le fait d’obtenir le certificat Sceau roug®jr tét] pourrait inciter les gens a
prendre la porte.

» C’est une bonne chose en général. Car disons que nemettez son certificat Sceau
rouge a un type qui effectue son premier contratidg ans : « Je suis maintenant
titulaire de mon certificat Sceau rouge, je peuxtrer chez moi. Vous savez, pour y
exercer le métier d’ajusteur ou de mécanicien. »

« Je vous le dis carrément, moins de 10 ans; I'Jotiend’un certificat Sceau rouge] lui
fera prendre la porte.

* Sijavais cing ans derriere moi et que I'on m’'affrun certificat Sceau rouge, je vous
dirais au revoir. Si j'avais 15 ans derriere mdgffectuerais alors mes cing derniéres
années et j'envisagerais alors d’obtenir ce ceréifiSceau rouge [je compte
actuellement 10 ans dans les FC].

» Nous accueillons beaucoup de jeunes types dangecegramme a St. John's. lls
reviennent, passent quatre ou cing ans et, jusi@tade partir, ils passent leur examen
de mécanicien-monteur, le réussissent et voustdiserevoir... car c'est la seule
maniére de recruter des types dans le métier... idevaas le dire tout de suite, j'ai
laissé le navire la-bas. Nous en avions deux..lasideux comptaient six ans de servjce
et ils sont partis... lls s’en vont le mois prochai’est formidable, mais nous perdons
de plus en plus de personnes.

» Tous les métiers GC : s'il s’agit de constructioliextérieur... Si vous sortez de la base
et qu'il y a une phase d’expansion dans I'éconoem&e moment, dans le domaine de¢
la construction, qu’un type vous propose 80 $/hairgue vous avez le grade de
caporal et que vous n'avez investi qu’'un certaimbee d'années dans I'armée et que
vous étes titulaire d’un certificat, ils vont va#snunérer en fonction de ce certificat.

» Mais, si vous comparez cela & la situation des peragn ce moment... dés que leurs
types obtiennent leurs cing qualifications, ce lqur confére le titre de compagnon, Igs
villes autour d’ici manquent tellement de pompiepselles] leur adjugent des contrats,
en leur offrant 20 000 $ de plus par an, et cegs$yge précipitent pour suivre leurs
cours et ils s’en vont. Etils engagent de nouxgaunes types qui n'ont fait que
cing ans dans I'armée. En leur qualité de pompigsssuivent ce cours car il leur fauf
assurer la reléve de ceux qui s’en vont. Et cesides font exactement la méme choge
et c’est une situation qui se répéte en ce momeigst la ol je pense que nous sommes
différents car nous avons fait un long bout de dherars cette retraite; nous sommes|a
mi-chemin, et, si vous accordez a ces types latificat Sceau rouge, ils ne vont pas
s’en aller pour autant. lls vont attendre pour pointoucher leur retraite. Peut-étre n
passeront-ils pas 30 ou 35 ans dans I'armée. Pgatrie feront-ils que 25 ans et se
diront : « Je vais maintenant me trouver un emghris le GC et je vais cumuler les
avantages. Je vais toucher ma retraite en plugel'®munéré comme technicien en
réfrigération. »

groupes
professionnels
militaires des
FC (suite)
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(suite de la page précédente)
B. Réponse : (1) les répondants ont estimé qu’un cdfitat Sceau rouge
inciterait les gens de métier a quitter plus tot Is FC

Selon le métier

» Sur les 12 types qui suivaient avec moi un coungamberie, je suis le seul qui
reste... lls sont tous partis. Effectivement. list$ous partis. Certains avant
I'échéance; d’autres au bout de 20 ans, et ilstomivé un emploi dans le civil
et ils ménent leur vie.

» Cela va méme au-dela des métiers ardus et pratiRegardez le nombre de
médecins que nous recrutons. lIs passent par le QMR font leurs études de
médecine, effectuent leurs cing ou six ans...

* Un de mes amis s’est vu offrir 100 000 $ par Spaur aller travailler chez
Spar. Cette entreprise sait ce que I'armée a @rat c’est un climat
[militaire] qui y régne. Vous avez donc une foudeags emplois trés
rémunérateurs et éminemment techniques. [...] si srsitez, comme il I'a
dit, ces types de 18 ans qui examinent la situatiorous savez quoi? je n'ai
aucun désir d’entrer dans I'armée, mais je peuxgreer le métier de
technicien en aéronautique ou autre chose, etj pbtenir mon certificat et
ma licence, passer cing ou six ans dans I'armésesj garrive a me vendre a
Toronto ou méme aux Etats-Unis, je peux gagner tt@siyplus que ce que je
gagne aujourd’hui, sans avoir a aller outre-meétae déployé et tout ce qui
s’ensuit. » C’est vraiment attirant la-bas dansiivers de la force aérienne.

Les répondants qui ont parlé de la possibilitélgaayens de métier quittent
les FC si on leur permettait d’obtenir un certifiG@eau rouge parlaient en
fait desautresmembres du personnel qui pourraient quitter les AC.
linverse, la majorité de ceux qui ont déclaré guie quitteraient pas les FC
plus t6t s’ils obtenaient leur certificat Sceaugeyarlaient d’eux-mémes,
révélant ainsi leurs propres intentions persongelle
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Recrutement

Offrir le Sceau
rouge comme
incitatif de
recrutement
pour les FC

L’ensemble de questions de consultation ne comippka de questions

particuliéres sur le recours au Sceau rouge conutilede recrutement des

FC; toutefois, les répondants ont mentionné cd sujisamment souvent

pour justifier son insertion comme theme dans gost. La majorité des
répondants qui ont formulé des observations squésstion du recrutement
étaient d’avis que le Sceau rouge représentaibahe possibilité de
recrutement pour les FC.

Le débat sur le Sceau rouge comme incitatif deutenrent s’est articulé

autour de trois grands themes:

« Bon outil de recrutement si les FC vantent la possibilité d’obtenir un
certificat Sceau rouge comme incitatif de recrutetnen plus grand
nombre de recrues entreront dans les FC, ce dfiigreoa la fois aux
FC et a la société en général.

« Ceux qui s’enrdlent quitteront les FE€les personnes qui sont attirées
vers les FC par I'idée d’obtenir un certificat Seceauge quitteront les
forces aussitét qu’elles auront obtenu leur cegtfa un colt
appréciable pour les FC

¢ Reconnaissance des titres civils par les+FIeés recruteurs formulent
différents messages a l'intention des personnepagsedent des
gualifications professionnelles civiles qui entrdans les FC et leur
fournissent des renseignements susceptibles dedeise en erreur
sur la fagcon dont leurs titres seront évaluésatmeus au moment
d’entrer dans les FC (ce qui est également abarake s theme A).

Quelgues répondants ont insinué que la possibliiétenir un certificat
Sceau rouge pourrait étre offerte comme incitaifecrutement, étant
entendu qu’en échange, le stagiaire devra effectuepériode de service
fixe obligatoire.

Théeme : Le certificat Sceau rouge comme outil de ceutement des FC

Une formation gratuite dans un métier offert par les FC est un bon outil de
recrutement

» Tout le monde y voit un billet de sortie, maisvjojs plus... pour les gens qui
entrent... ceux que j'aimerais voir s’enrbler darethée dans les métiers, les
jeunes des ateliers. Et, parmi les jeunes deseaseli certains d’entre eux ont un
revenu inférieur, d’autres ne peuvent se permeltepréts étudiants pour
fréquenter une école de métiers... si nous leurmdfoe programme sanctionné
par le certificat Sceau rouge, alors ces jeunes/patientrer dans les Forces etly
exercer un métier. Est-ce tenter la chance queetsgr qu'ils s’en iront au bout
de six ans? Oui, c’est un pari que nous sommds priaire... nous avons besd
de plus de travailleurs que de cadres pour l'instaf?

n
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(suite de la page précédente)
Theme : Le certificat Sceau rouge comme outil de ceutement des FC

Une formation gratuite dans un métier offert par les FC est un bon outil de
recrutement (suite)

* Dans le processus des ateliers, nous pourrionslend#® étudiants de plus a travers |
pays comme gens de métier. C'est comme cela quisjées choses. Comme une
carotte pour les faire venir, et non pas comme earette pour les faire partir.

» Je conviens que ce serait un excellent moyen, thutemeilleur terme, d’'attirer les
gens ici comme travailleurs, mais, a vrai dire, coenvous I'avez déclaré du cété des
pertes, si quelqu’un obtient un certificat et qwdut s’en aller, il s’en ira quoi qu'il
arrive, si 'armée n’est pas un endroit pour luielst-ce pas juste? lls ne voudront pag
accéder au rang de gestionnaire dans I'armée, apsst-on vraiment parler de perte?
Non.

 En fait, vous profitez a la société en général désormais, vous avez des personnes
qualifiées, des gens de métier qui rejoindrontrée®ys du civil et qui agissent dans ce
sens. Mais, pour les gens comme moi, je suisui@.ale suis ici pour 35 ans ou jusqu
ce qu'ils me mettent dehors. J'adore I'armée etgére que, lorsque j'aurai atteint le
rang de gestionnaire, si j'arrive a rester ici agdengtemps, j'accéderai & un grade
supérieur ou peut-étre je pourrai contribuer a rédee certains problémes. Mais ce
n'est pas I'ambition de tous; beaucoup ne veulastgppartenir au groupe C1 et rest
assis dans un bureau a tenter d’apporter des chamegés d'ordre politique et autre
chose du méme genre. lIs ne veulent rien savaiedgpe de chose. Mais ils veulent
étre travailleurs et obtenir leur qualification piessionnelle avant de s’en aller.

a

» En Alberta, il y a des milliers d’emplois pour legds on va recruter [des travailleurs]
dans différents pays. Et nous n’embauchons pagmses citoyens parce que : a) ilg
ne peuvent pas se permettre financierement deesuive formation professionnelle; o
b) cela ne les intéresse pas; ou c) ils travailleiméz McDonald's et il n’y a pas de
véritable orientation. Et il pourrait étre tentapbur les gens de dire : « au moins, si
jessaie, il y a quelque chose a en tirer pour moCar, aujourd’hui, on peut voir des
tas d’affiches qui disent : « combattez, combatiex les Forces canadiennes », et
ainsi de suite, mais les gens ne comprennent gasvintages qu'ils peuvent en tirer

sur le plan des études. Cela peut donc constitngrari : « Je peux essayer. Si cela me

plait, je peux rester; dans le cas contraire, aumsg'aurai acquis quelque chose a
force de suivre les cours. »

Certaines personnes peuvent se laisser tenter pan@ formation gratuite et
quitter les FC pour le secteur privé

« |l est un fait que vous obtenez une formation dgtates types doivent aller &
I'université pendant au moins deux ans et ils @#din de toute cette formation pour
régler leurs frais de scolarité. Alors que, chezis, vous entrez, vous remplissez vot
contrat initial, vous acquérez toute cette formatieous étes qualifié... Vous vous
rendez au centre-ville chez Air Canada. Vous aeend@nisé quelques milliers de
dollars pour obtenir un certificat car I'armée agk la facture pour vous. Et,
maintenant, vous prenez la porte. Ainsi, I'armé#pensé tout cet argent, peut-étre U
demi-million ou plus, 1 million de dollars pour assr votre formation, entre les
rations, I'hébergement et tout le reste, la forraatiet puis, vous vous en allez.

re

« Il y a évidemment ce risque [que les gens suivenitudes et cette formation gratuite

que les FC leur offrent avant de s’en aller]. C'dstcela que nous parlons.
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Offrir le Sceau  (suite de la page précédente)
rouge comme  Théme : Le certificat Sceau rouge comme outil de ceutement des FC
incitatif de

Les civils qui entrent dans les FC munis d'un cerficat Sceau rouge peuvent

recrutement . - ,
pour les FC ou non se le voir comptabiliser dans leur contratqalaire, grade) et/ou dans I
(suite) formation qu’ils sont tenus de suivre apres s’étrenrblés

» Cela dépend de votre centre de recrutement... nausaleux membres...
différentes villes et ils ont des titres différedéscentres de recrutement
différents. lls sont tous les deux entrés au galeaporal et une prime de
10 000 $ a la signature de leur contrat. L'un adgliivre une partie de la
formation... mais pas l'autre. Méme s'ils avaient daalifications équivalente
du cété civil, ils étaient tous les deux plombiérdaires d’'un certificat Sceau
rouge — mais tout cela dépend du centre de recren¢et de la fagon de
négocier votre propre contrat...

» Notre probleme, c’est que, quand ils examinenoksikr des civils qui entrent
dans les groupes professionnels militaires pouxgresr un métier équivalent,
leur dossier est en fait adressé a notre école,raermbres du génie de I'armés
pour qu’ils 'examinent, car le recruteur n’est pscément un technicien PC
ou un menuisier, de telle sorte qu’il ne compread ut ce jargon. lls
examinent ce que vous avez fait et disent d'aceaamnas étes menuisier certifié
et ils veulent ensuite voir tous vos relevés deset ce que vous avez fait, votre
cahier d’apprentissage... si vous avez un type deslane, comme un sergent
manceuvrier qui vous recrute alors que vous exdeca®étier de menuisier,
celui-ci ne comprendra rien a tous vos papiers.sCimurquoi ils rassemblent
le dossier et, lorsque celui-ci arrive devant vaagnt qu’on ne leur remette
leur contrat pour gu'’ils le signent, ils disent pyais, j'entre dans I'armée
comme simple soldat technicien PC, comme caparhhteien PC ». Le dossie
arrive a I'école et le représentant des normesdiaine avant de leur dire ce
gu’ils obtiendront; par exemple les qualifications’ils possédent, celles qui
leur manquent. Généralement, c’est un cours suespsices clos et d’'autres
choses du méme type, qui dépassent ce que I'om @it le civil. Et ils lui
disent : « d’accord, nous n’allons pas vous dorieggrade de caporal parce
gue vous n'avez pas suivi tout le cours ». Si bieih devra repartir pour
suivre des parties des cours.

» C’est effectivement difficile. Si vous étes undssih ou un artilleur et en méme
temps recruteur, s'il N’y a personne dans ce méieparticulier qui exerce ce
métier dans ce bureau et qui ne peut fournir deseibs suffisants a cette
personne, il se peut gu’il lui fournisse les maswainseils.

U7
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Résumé des conclusions

Obijectif de I'étude Conclusions
a. Leur perception de la » Un pourcentage important des répondants étaietifigs&ertifies
différence entre les dans un corps de métier civil lorsqu’ils sont entlans les FC.

compétences/le rendement| « [a majorité des répondants ont déclaré qu'ils riéaiest a I'examen
exigés pour un groupe Sceau rouge si:

professionnel militaire par —on leur donnait la possibilité de faire certaineslés préparatoires;
opposition a son équivalent —on leur permettait de subir 'examen le plus rapidet possible
dans le civil aprés leur NQ5.

* Les répondants ont répertorié quelques « écatand®rs » (entre
leurs connaissances professionnelles dans les [e€ ébnnées
nécessaires pour réussir a I'examen Sceau rouge).

 Les répondants ont jugé que les FC manquaientfdiumité dans la
facon dont elles reconnaissent/récompensent ldiications
professionnelles civiles des recrues.

b. L’intention d’obtenir un » La majorité des répondants avaient I'intention téolir d’autres
certificat de compétence certificats de métier et de se prévaloir d’autressibilités de
professionnelle plut6t que de formation professionnelle plutdt que de possitslitééducation. Seul
se prévaloir d’autres quelques répondants ont décrit les possibilitédutation qu’ils
possibilités de formation pourraient exploiter pour assurer leur perfectionet professionnel.
dans le cadre de leurs
aspirations de
perfectionnement
professionnel

c. La sensibilisation au » La majorité des répondants €étaient au courant dgramme Sceau
programme Sceau rouge, rouge avant le déroulement de I'étude et avaieteneln parler du

notamment a la procédure gle programme pour la premiére fois officieusementdes amis et des

candidature et a 'examen pairs. Cette conclusion explique sans doute Idatonfusion qui

régne chez les répondants au sujet:

- de la note minimum nécessaire pour réussir a I'exa8teau rouge}

- des différences entre I'examen Sceau rouge eplesiées de
certification provinciales et interprovinciales;

— du nombre minimum d’heures (dans son métier) dait avoir
effectuées pour subir 'examen.

d. Le désir d’obtenir un » La majorité des répondants avaient résolumenglition d’obtenir
certificat de compétence leur certificat Sceau rouge:
Sceau rouge — trés peu de répondants de Valcartier ont manifesiésir véritable

d’obtenir ou hon un certificat Sceau rouge.
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Résumé des conclusions

(suite)

Obijectif de I'étude

Conclusions

La perception de la valeur €
de l'utilité de la certification
Sceau rouge et des
suggestions d’éventuels
appuis/autres mécanismes
qui faciliteront I'obtention
d’'un certificat Sceau rouge

te

La majorité des répondants:

— ont jugé que le certificat Sceau rouge leur seeigfique;

— étaient convaincus que les avantages du certiicaau rouge avaient u
rapport avec la multiplication des possibilitésrdfgoi;

— avaient l'intention de se mettre en quéte d’'unleigans leur corps de
meétier apres les FC;

— estimaient qu'ils étaient en mesure de réussaxainen Sceau rouge
moyennant une certaine préparation/des études.

Certains répondants ont exprimé des inquiétudeke sur

remboursement des frais d’inscription et le temgs@nnel qu'ils

doivent consacrer a subir I'examen.

Certains répondants ont estimé qu'ils avaient gushances de

réussir s'ils passaient I'examen le plus tét pdssilprés avoir

obtenu leur NQ5.

=]

La sensibilisation a d’autres
programmes d’équivalence
et/ou de reconnaissance
susceptibles d’étre
bénéfiques aux membres d
FC

ES

La plupart des répondants semblaient relativemientienseignés sul
d’autres programmes d’équivalences et ou de re¢ssarece.

La perception des chances
gu’une certification Sceau
rouge aide a maintenir en
poste les membres des FC
exercant des métiers
spécialisés

Compte tenu de la possibilité d’obtenir le ceréifiSceau rouge, leg
répondants avaient deux fois plus de chances dedép qu’ils ne
quitteraient pates FC plus tét.

Les répondants n'avaient pas l'intention de quiter-C plus t6t
pour les raisons suivantes:

— I'environnement de travail des FC est supérieuzlke des civils;

— ils ne pourraient pas gagner autant d’argent;

— les FC offrent une qualité de vie supérieure;

— le temps qu'ils ont investi dans les FC;

— la possibilité de se voir décerner d’autres desif par les FC.

les répondants ont estimé que d’autres gens dempétirraient
quitter les FC plus tot:

— si un poste dans le civil leur offrait une meillewuémunération;

— si leur satisfaction au travail dans les FC dtaltle;

— s'ils ne comptaient pas beaucoup d’'années daridds 5 a 10 ans).

Nouveau thémeRecrutement

La majorité des répondants qui ont formulé desmasens sur le

Sceau rouge comme éventuel outil de recrutemerff@emt estimé

gue le Sceau rouge serait un bon incitatif de teomant.

Le débat sur I'utilisation du Sceau rouge commd datrecrutemen

des FC s’est principalement articulé autour:

— de la possibilité que ceux qui entrent dans leseSQuittent aussitét
apres avoir obtenu leur certificat Sceau rouge;

- du manque d'uniformité de la reconnaissance tresprofessionnels
civils par les FC.
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Section Il - Recommandations et conclusion

Apercu
Introduction La présente section fait état des recommandatieiig¢tide qui
correspondent aux principales conclusions.
Contenu La présente section traite des sujets suivants:
Sujet Voir page
Recommandations 55
Conclusion 57
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Recommandations

GT CCDA- Compte tenu du partage des responsabilités enl®M/les FC et RHDCC en

MDN-RHDCC  ce qui concerne les organismes touchés par I'étasleecommandations que
contient ce rapport doivent étre soumises a I'exaeta l'intervention du GT
CCDA-MDN-RHDCC.

Le GT pourrait songer a ce qui suit:

« élargir son mandat et sa composition pour congesrconseillers de
branche des groupes professionnels militaires tsidies FC;

« examiner les recommandations de cette étude aisantia un plan
d’action pour le chef du personnel militaire (CP8dy la meilleure
facon d’aider les membres des groupes professiommiétaires des FC
a obtenir leur certificat Sceau rouge,;

« approfondir les recherches, notamment sur :

- une étude de suivi pour établir la corrélatiorreefegs métiers de la
réserve et les métiers sanctionnés par le Scege,rou

- une étude aupres des membres des FC qui oneprisetraite et qui
exercent actuellement des métiers sanctionné® [@rdau rouge.

Examen du Conclusions

Sceau rouge « Les répondants ont répertorié quelques « écartavisrs » entre leurs
connaissances professionnelles des FC et les gaeseénts nécessaires
pour réussir a 'examen Sceau rouge.

e Les répondants ont estimé qu’ils pourraient réuésbexamen Sceau
rouge :
- sion leur donnait la chance de faire certaineded préparatoires;
- ¢S'ils étaient en mesure de passer I'examen letplysossible apres
avoir obtenu leur NQ5.

Recommandations

1. Incorporer une évaluation des « écarts de sawaitgn militaire dans le
processus d’élaboration du Plan d’apprentissageithee! (PAI).

2. Répertorier les cours et les examens préparat@ifegsamen Sceau rouge
et les mettre a la disposition des militaires.

3. Offrir aux membres des groupes professionneldaiidis des FC la
possibilité de subir 'examen Sceau rouge le phupossible aprés avoir
atteint le NQ5 et s’assurer qu’ils sont au courhed possibilités de
remboursement auxquelles ils ont droit grace agrmamme de
remboursement des frais de scolarité.

Suite page suivante
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Recommandations (suite)

Connaissance
du programme
Sceau rouge

Recrutement

56/61

Conclusions

La majorité des répondants avaient entendu paoler la premiére fois

du programme Sceau rouge officieusement par des/@anrs, ce qui :

- peut expliquer I'état de confusion qui regne pgde®s répondants au
sujet des précisions sur 'examen Sceau rouge;

- révele que les ressources sont insuffisantesfpaumir des
renseignements directs sur le programme Sceau.rouge

On a constaté certaines inquiétudes :

- sur l'obtention du remboursement des frais d’ifgimn a I'examen
Sceau rouge;

- le temps personnel qu’il faut consacrer a la pagpan de I'examen.

Recommandations

4. Les pages Web de I'ACD sur le plan d’apprentissadizviduel (PAI),

les équivalences/I'accréditation, le remboursendestfrais de scolarité
et la transition de carriere doivent étre plushles et accessibles
depuis les sites Web centraux du MDN/des FC etetintles liens
avec RHDCC, le cas échéant.
Il faut construire un site Web des FC sur le paogme Sceau rouge qui
cible le personnel des groupes professionnelsainéd des FC. Des
liens avec ce site Web (hyperliens) doivent étséiiés sur les
principaux sites Web des FC et le site doit congrates liens vers les
sites Web de RHDCC et du programme Sceau rouge.
Il faut organiser des séances d’information odfieis sur le programme
Sceau rouge a l'intention des membres des groupéssgionnels
militaires des FC. Ces séances leur fourniront :
a. des ressources particulieres sur le programmeuSoege
permettant un suivi facile;
b. des renseignements sur le remboursement desl&aisolarité.
Elargir la portée du SPSC (voir MDN, 2004) poulime des séances
sur le PAI, les équivalences/I'accréditation, leggamme de
remboursement des frais de scolarité et des rer&eignts sur le
programme Sceau rouge.

Le recrutement ne faisait pas partie des objedé@fsecherche de cette étude,
méme si certaines conclusions relatives au receregtayent les
conclusions provenant des sources suivantes :

un rapport commandé par le MDN sur la publicited@hix Strategic
Perspectives, Inc., 2009);
le rapport de 'ombudsman du MDN/des FC (voir MIXQ06b).

Suite page suivante



Recommandations (suite)

Recrutement
(suite)

Conclusion

Transition

Conclusions

Un pourcentage important des répondants étaiealifigs/certifiés
dans un métier civil avant d’entrer dans les FC.

Certains répondants ont estimé que les FC mandudiieriformité en
ce qui concerne la reconnaissance/récompense difcations
professionnelles civiles préalables des recrues.

La majorité des répondants qui ont déclaré q@ceau rouge pourrait
étre un éventuel outil de recrutement des FC dimhégjue le Sceau
rouge serait un bon incitatif de recrutement.

Recommandations

8.

Il faut procéder a une évaluation des progressé&sakn vue
d’améliorer I'uniformité des primes de recrutemeatsées aux
recrues, en particulier de celles dans les mé&tg#sialisés, selon les
recommandations du rapport de 'ombudsman du MDiNFie de
2006.

Les stratégies de recrutement doivent viser a puvair les
possibilités de formation et d’éducation dans I€s rotamment en
reconnaissant les métiers spécialisés.

La présente étude a révélé que la majorité detaméé consultés dans les
neuf groupes professionnels militaires hautememéts:

étaient au courant du programme Sceau rouge, refies
renseignements dont ils disposaient étaient géamasait filtrés,
incomplets ou inexacts;

étaient désireux d’obtenir leur certificat danshétier Sceau rouge
correspondant a leur métier actuel dans les FC.

Pour devenir un employeur de choix, les FC doivacititer la transition des
membres entre les métiers militaires et la cedifan dans les métiers Sceau
rouge. Cette initiative :

facilitera les efforts de recrutement des FC;
améliorera le taux de maintien en poste.
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GLOSSAIRE

Analyse
nationale de
professions
ANP)

Document de normes professionnelles créé en fandtime analyse d’'une
profession particuliére par un comité d’expertdidelustrie dans le domaine,
d’autorités provinciales et territoriales et degplstes du domaine. Ce
document décrit les taches ou le travail que dmbmplir un membre
gualifié de la profession ainsi que les compétertéss connaissances qu'i
doit posséder pour parvenir a ce niveau de rendefetDCC coordonne et
facilite le processus d’élaboration des ANP.

Evaluation et

L’ERA est le processus officiel qui sert a évalueaccepter et a reconnaitre

D

~+

[72)

reconnaissance | les acquis. On procéde a une évaluation pouriétinis quelle mesure les
des acquis acquis équivalent aux résultats de I'apprentisgh@eix normes qui régisser
(ERA) actuellement la formation et I'éducation dans I€s F
Mentorat Le mentorat est une relation professionnelle dagsdlle une personne
expérimentée (le mentor) partage volontairementdagsaissances et des
idées avec une personne moins expérimentée (leoreentgui souhaite
bénéficier de cet échange (programme de mentorstia, http://hr.ottawa-
hull.mil.ca/hrciv/dglpd/dipdps/mentoring/frrfhomeadp?reference=11102000
4&print=true).
Norme de Document qui décrit en termes opérationnels cedgitdaire la personne, le
qualification conditions dans lesquelles elle doit exercer sestiions et la norme a
(NORQUAL) laguelle le rendement doit se conformer pour unéegsion en particulier.
Plan Document qui décrit la fagon dont le Centre destiinction individuelle et de
d'instruction I'éducation (II&E) prévoit de respecter les exigesde la norme de
(PLANIN) qualification (c.-a-d. la fagon dont les personse®nt formées et éduquées

pour respecter les normes de qualification étalpiees une profession
particuliére).
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ANNEXE A — SIGLES ET ABREVIATIONS

ACI Accord sur le commerce international

ACD Académie canadienne de la Défense

Adj Adjudant

Adjuc Adjudant-chef

Adjum Adjudant-maitre

ANP Analyse nationale de profession

BFC Base des Forces canadiennes

BPR Bureau de premiére responsabilité

CcC Certificat de compétence

CCDA Conseil canadien des directeurs de I'apprsage
Const Construction

Cpl Caporal

Cplc Caporal-chef

CPM Chef du personnel militaire

EL Electricité

EMR Equipe mobile de réparation

ERA Evaluation et reconnaissance des acquis

FC Forces canadiennes

FCE Formation en cours d’emploi

GC Geénie construction

GEM Geénie électrigue et mécanique

GT Groupe de travalil

LR Lecons retenues

M 1 Maitre de T classe

M 2 Maitre de 2classe

Mat 1 Matelot de 'f classe

Matc Matelot-chef

MDN Ministere de la Défense nationale

NORQUAL | Norme de qualification

NQ Norme de qualification

OREN Objectif de rendement

PAFMC Programme d’accréditation de la formationitaiile a des fins civiles
PAI Plan d’apprentissage individuel

PAJO Programme d’apprentissage pour les jeuneé®dtalio
PC Plomberie et chauffage

PLANIN Plan d’instruction

Pm 1 Premier maitre dé€°tlasse

Pm 2 Premier maitre dé @lasse

PNISR Programme des normes interprovinciales Scaage
QS Qualification de spécialiste

RE Remboursement des études

RHDCC Ressources humaines et Développement desétences Canada
SCMT Stratégie des compétences en milieu de travail
Sgt Sergent

SPSC Service de préparation a une seconde carriere
TEC V Technicien de véhicules
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ANNEXE A — SIGLES ET ABREVIATIONS

TECH Technicien en réfrigération

REFR

TECH MAT | Technicien des matériaux

VSLR Véhicule de soutien léger a roues
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ANNEXE B —LE SYSTEME DE L'INSTRUCTION INDIVIDUELLE ET DE
L’EDUCATION DES FORCES CANADIENNES (SIIEFC) EN UN C OUP D'CEIL

Le SIIEFC régit I'instruction individuelle et I'édation pour tous les militaires des FC. Le
SIIEFC est un systeme de gestion dont le but egttichiser la qualité et la quantité de I'lI&E,
tout en minimisant les ressources consacrees agxgmnmes d’lI&E. Il se compose d’un volet
de contrble de la qualité et d’'un autre de contd@éa quantité. Chacun de ces volets comporte
des mécanismes de gestion des ressources. Le4enti@iduelle » le distingue des questions
d’instruction collective ou en équipe.

Les militaires des FC recoivent I'instruction indivelle et I'éducation (II&E) dont ils ont besoin
pour exercer les fonctions qui leur sont confiémssdes établissements d’instruction (EIl) et en
cours d’emploi. Cette II&E est décrite dans la digsion des groupes professionnels militaires
(DGPM) et repose sur une étude des exigences profeelles qui déterminent les taches qui
doivent étre accomplies par qui et a quel niveaw(d n'est pas sans évoquer les reglements
provinciaux ou territoriaux sur les métiers). Quéafbrmation est jugée indispensable, pour
permettre aux militaires d’accomplir ces tachesprogramme d’instruction est alors congu,
élaboré et offert.

Orientation sur le rendement : I'll&E est orienteaxée sur le rendement au travail, ce qui
revient a dire que les taches qu’il faut accomgdiur I'instruction doivent correspondre aux
impératifs de rendement opérationnel (extrait d&BSC vol. 1 [A-P9-050-000/PT001)).

Les normes de qualification (NORQUAL) sont élabsrée fonction des évaluations des

besoins, des directives ministérielles, des legetenues, des comptes rendus apres action, de la
contribution des conseillers de la branche/du ¢ates validations, de I'analyse des groupes
professionnels et de la structure reconnue et agpmdes groupes professionnels. Les membres
du Comité de rédaction des NORQUAL assument unandédogue a celui des membres des
comités consultatifs provinciaux ou territoriauesimembres du Comité remplissent cette
mission en analysant des rapports, des spécifitmgbd’autres documents d’orientation, en
procédant a I'analyse des taches et en rédigeandhljectifs de rendement (OREN), notamment
les normes de rendement exigées au travail. Les planstruction (PLANIN) décrivent en

détail les objectifs de rendement et les objebtiflsilitants nécessaires pour respecter les
exigences de la NORQUAL et déterminer la manierg des objectifs seront enseignés avec le
maximum d’efficacité.
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ANNEXE C — METIERS HAUTEMENT CORRELES (d'aprés les études de corrélation sous-
traitées en 2007 par le Registraire aux équivakeataux accréditations, Direction de I'apprentieset
de l'innovation, quartier général de I’Académie adienne de la Défense)

GROUPE PROFESSIONNEL MILITAIRE METIER SCEAU ROUGE
1| 313 Mécanicien de marine 1. Meca_mqen industriel (de c_hgnUer)
2. | Machiniste (pour les machinistes navals)
2 331/_332 Electrotechnicien/électricien de 3. | Electricien industriel
marine
4. | Mécanicien de véhicules automobiles
3. | 411 Technicien de véhicules 2. Te,chmq_en d eqmpe_ment lourd -
6. | Mécanicien de camions et de véhicules de
transport
4. | 441 Technicien des matériaux 7. | Soudeur
641 Technicien en réfrigération 8. | Mécanicien de réfrigération et d'air climatisé
6. | 642 Technicien Distribution électrique 9. | Electricien en construction
. . 10. | Plombier
7. | 646 Technicien Plomberie et chauffage 11. | Mécanicien de brileurs 4 mazout
8. | 648 Technicien Construction 12. | Menuisier
9. | 861 Cuisinier 13. | Cuisinier

Les administrations (juridictions) estiment quepessonnes qui ont atteint le grade de caporal
avec un NQ5 (ou un niveau supérieur) dans l'ungidespes professionnels jugés « hautement
corrélés » ont satisfait a toutes les conditiomwipciales/territoriales d’admissibilité pour
immédiatement subir 'examen Sceau rouge correspindans qu’elles aient besoin d’effectuer
d’autres heures en cours d’emploi ou de suivrefameation technique. Les membres devront
fournir un exemplaire du Sommaire des dossiersedsonnel militaire (SDPM) au bureau de
'administration locale comme preuve de leurs digaiions au cas ou ils voudraient subir
'examen Sceau rouge.

Lorsqu’un groupe professionnel militaire corresparuus d’'un métier Sceau rouge, la personne
doit choisir unexamen Sceau rouge qu’elle souhaite subir.

Tableau tiré de http://cda-acd.mil.ca/DLI/engraph/ges/accred/mctap/doc/HighlyCorrelatedTrades.doc

C-11






ANNEXE D — MATRICE DES QUESTIONS DE CONSULTATION CO RRESPONDANT
AUX SUJETS

Perception de la différence entre les compétercesiidement exigés pour un groupe professionnsl
militaire par rapport a son équivalent civil

Partie I

» Avant d’entrer dans les FC, étiez-vous titulairerdtertificat d’apprentissage (ou de
compétence) dans un métier civil comparable auem@tie vous exercez actuellement dans les
FC?

* Quelles différences y a-t-il entre la formation gqro&is avez recue dans votre métier civil et cel
gue vous avez recue dans votre groupe professiamiliiire des FC?

*» Vous sentiriez-vous a l'aise a exercer votre métes FC dans un milieu civil sans formation
plus poussée (dans les métiers)?

» Quels sont les écarts de compétences (entre \atmafion actuelle et celle exigée pour exercgr
votre métier dans un milieu civil)?

« Comment ces écarts peuvent-ils étre comblés a avis@

* Quels atouts auriez-vous a offrir si vous deviezrear votre métier dans le milieu civil?

* Quels atouts estimez-vous qu’une personne d’uremétiil aurait a offrir si elle devait exercer
votre métier dans les FC?

Partie 1l:

» Estimez-vous que vous étes en mesure de réussiexamen (note de passage de 70 p. 100)
dont le but est de vérifier les compétences prafeaslles d’'un compagnon civil compétent dans
votre métier?

* En outre, le débat relatif & d’autres questioasdla partie Il a suscité des réponses relatices a
objectif de I'étude.

e

Intention d’obtenir un certificat professionnel f@iuique de poursuivre d’autres possibilités de

formation dans le cadre de leurs aspirations deg@nnement professionnel/conscience d’autres
programmes d’équivalences et/ou de reconnaissascestibles d’étre bénéfiques aux militaires de
FC

(72

Partie I:
* Quelles autres possibilités d’éducation, de foramatiu de travail exploiteriez-vous?
Partie 11:
« Etes-vous au courant d’autres programmes de caitfiin/reconnaissance en dehors du Sceau
rouge qui sont disponibles pour votre métier/praifes?
- Dans l'affirmative, veuillez en dresser la liste.

Connaissance du programme Sceau rouge, hotamnefurdalités de candidature et de 'examen

Partie I:
» Avez-vous jamais entendu parler du Programme canaté normes interprovinciales, que I'o
appelle couramment le programme Sceau rouge?
« Comment avez-vous découvert I'existence du prografhm
» Décrivez en vos propres termes :
- ce que représente le certificat Sceau rouge;
— la procédure a suivre pour obtenir un certificageicrouge.
» Estimez-vous que vos collégues de travail (dansdime groupe professionnel) sont au courant
du programme Sceau rouge?
Partie II:
* En outre, le débat relatif & d’autres questioasdla partie Il a suscité des réponses relatices a
objectif de I'étude.
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ANNEXE D — MATRICE DES QUESTIONS DE CONSULTATION CO RRESPONDANT
AUX SUJETS

Désir d’obtenir un certificat de compétence Scemge/perception de la valeur et de I'utilité de la
procédure de certification professionnelle se cadat au certificat Sceau rouge et suggestions
d’aides/autres instruments potentiels qui facaiient I'obtention d’un certificat dans les métieises
par le Sceau rouge

Partie I
* Si vous songiez a quitter les FC, envisageriez-deusechercher un emploi dans votre métier
actuel?
* [Si vous avez répondu « oui » a la question 7] layez-vous :
- commencer a travailler comme compagnon qualifié?
- perfectionner vos compétences professionnellekpagime d’apprentissage?
- autre?
» Décrivez en vos propres termes :
- les avantages a étre certifié dans un métier \@séeSceau rouge.
Partie 11:
* Seriez-vous désireux d'obtenir ce type de certifici oui, pourquoi, et si non, pourquoi?
» Avez-vous essayeé de passer un examen Sceau raugealee métier actuel?
— Dans l'affirmative, 'avez-vous réussi?
- Dans la négative, pourquoi n'avez-vous pas esddgée si aucune question en
particulier ne portait sur cet objectif de I'études réponses a son sujet ont été données au
cours du débat sur d’autres questions dans laegarti

Mentorat/leadership

Partie I

* Quel est votre grade actuel?

* Quel est le niveau maximum de formation professtiarque vous avez atteint dans les FC?

» Depuis combien de temps travaillez-vous a votreepastuel?

» Depuis combien de temps étes-vous membre des FC?

Partie 1l:

« Etes-vous d’avis que la formation dans les groppetessionnels militaires des FC vous a
préparé a tenir lieu de mentor et/ou de formatawoeirs d’emploi pour les apprentis de votre
métier?

* En outre, le débat relatif & d’autres questioasdla partie Il a suscité des réponses relatices a
objectif de I'étude.

Perception de la possibilité que le certificat So@aige contribue au maintien en poste et/ou au
recrutement des membres des groupes professiapamlisés dans les FC

Partie 11:
* Sivous étiez en mesure d’obtenir un certificatdmpétence dans un métier visé par le Sceau
rouge comparable au métier que vous exercez aamtuetit dans les FC, cette possibilité vous
inciterait-elle a rester plus longtemps dans les&Quitter les FC plus tdt ou ni I'un ni 'autre?
Veuillez expliquer pourquoi.
* En outre, le débat relatif & d’autres questioasdla partie Il a suscité des réponses relatices a
objectif de I'étude.
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academ
Académie canadienne de la d

*I National Defense
Defence _nationale

MDN/RHDCC — Plan d’évaluation des besoins de certif ication d’une école de
méetiers

e L’Académie canadienne de la Défense (ACD), avec le concours de Ressources
humaines et Développement des compétences Canada (RHDCC), mene une
étude préliminaire sur I'éventuelle certification d’'une école de métiers qui
nécessite la contribution des gens de métier qualifiés.

» Votre contribution fournira des données précieuses sur ce dossier qui pourront
servir a concevoir et a faconner de nouvelles possibilités pour les membres des
groupes professionnels des FC.

* Les données recuelllies seront regroupées pour étre analysées par I'équipe de
recherche sur les lecons retenues de 'ACD et aucune donnée ne permettra
d’établir un lien entre l'identité des répondants et les données recueillies.

» La partie 1 de cette consultation se composera d’'une séance individuelle de
guestions et de réponses écrites. Nous estimons qu'’il vous faudra entre 10 et
15 minutes pour répondre a ces 23 questions. Veuillez lire les questions
attentivement et répondre a chacune d’entre elles de la maniére la plus précise
possible.

* La partie 2 de cette consultation se composera d’'une séance collective de
guestions et de réponses orales. Nous valorisons la rétroaction de tous les
participants et vous encourageons a faire preuve du maximum de franchise et
d’honnéteté dans vos réponses. Nous estimons que cette partie de la
consultation vous prendra entre 1 heure et 1,5 heure.

+ La consultation au total durera au maximum 2 heures.
Merci de votre collaboration a cette étude de recherche.
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academy
Académie canadienne de la dé

I*I National ~Defense
Defence _nationale

A. Différence percue entre les compétences/le rende  ment exigés d’'un groupe
professionnel militaire par opposition a son homolo gue civil

1. Avant d’entrer dans les FC, étiez-vous titulaire d’un certificat d’apprentissage
(ou de compétence) dans un métier civil comparable au métier que vous
exercez actuellement dans les FC?

O Oui [passez a la question 2]
O Non [passez a la question 3]

2. Quelles différences y a-t-il entre la formation que vous avez recue dans votre
métier civil et celle que vous avez recue dans votre groupe professionnel
militaire des FC?

3. Estimez-vous que vous possédez les compétences nécessaires pour exercer
votre métier actuel dans un milieu civil sans formation plus poussée (dans les
métiers)?

O Oui [passez a la question 5]
QO Non [passez a la question 4]

4. a) Quels sont les écarts de compétences?
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academ y
Académie canadienne de la défe

*I National  Défense
Defence _nationale

4. b) Comment ces écarts peuvent-ils étre comblés a votre avis?

5. Quels atouts auriez-vous a offrir si vous deviez exercer votre métier dans le
milieu civil?

6. Quels atouts estimez-vous qu’une personne d’'un métier civil aurait a offrir si
elle devait exercer votre métier dans les FC?
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academy
Académie canadienne de la d

I*I National ~Defense
Defence _nationale

B. Intention des militaires des FC d’obtenir leur ¢ ertification professionnelle
par opposition a d’autres possibilités d’éducation dans le cadre de leurs
aspirations de perfectionnement professionnel

7. Si vous songiez a quitter les FC, envisageriez-vous de rechercher un emploi
dans votre métier actuel?

O Oui [passez a la question 8]
O Non [passez a la question 9]

8. Vous voyez-vous :

O Commencer a travailler comme compagnon qualifié?

QO Perfectionner vos compétences professionnelles par le régime
d’apprentissage?

O Autre

9. Quelles autres possibilités d’éducation, de formation ou de travail exploiteriez-
vous?

C. Connaissance du programme Sceau rouge par les me  mbres des FC,
notamment des formalités de candidature et du passa  ge de I'examen

10. Avez-vous jamais entendu parler du Programme canadien de normes
interprovinciales, que I'on appelle couramment le programme Sceau rouge?

O Oui [passez a la question 11]
O Non [passez a la question 13]

11. Comment avez-vous entendu parler pour la premiére fois du programme
Sceau rouge?

QO Amis/pairs
Q Site Web du programme Sceau rouge
O Centre d’emploi

O Médias

QO En prévision de cette consultation

QO Autre
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academ y
Académie canadienne de la défe

I*I National  Défense
Defence _nationale

12. Décrivez en vos propres termes :
a) Ce que représente le certificat Sceau rouge

b) Les formalités d’obtention d’un certificat Sceau rouge

c) Les avantages d’étre certifié dans un métier visé par le Sceau rouge

13. Pensez-vous que vos collégues de travail (dans le méme groupe
professionnel) sont au courant du programme Sceau rouge?

O Oui
O Non
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academy
Académie canadienne de la défe

I*I National  Défense
Defence _nationale

D. Variables démographiques

14. Quel est votre grade actuel?

Cpl/Mat 1
Cplc/Matc
Sgt/M 2
Adj/M 1
Adjum/Pm 2
Adjuc/Pm 1

00000

15. Quelle est votre premiére langue officielle?
QO Anglais
O Francais

16. Quel est le plus haut niveau de formation professionnelle que vous avez atteint
dans les FC?

17. Quel est votre niveau actuel d’instruction?

N’ai pas terminé le secondaire

Dipléme de fin d’études secondaires
College/cégep

Diplémel/certificat postsecondaire

Baccalauréat en génie ou en sciences
Baccalauréat en arts ou dans une autre discipline
Maitrise

Grade professionnel (droit/médecine/autre)
Doctorat (Ph.D.)

CO0000000O0

18. De quel environnement faites-vous partie?
QO Armée de l'air
O Armée de terre
O Marine
QO Autre
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academ
Académie canadienne de la d

I*I National Defense
Defence _nationale

19. Quel est votre ID SGPM?

QO GPM : 861 (Cuisinier) Cuisinier (ID SGPM —00164)
O GPM : 411 (TEC V) Technicien de véhicules (ID SGPM - 00129)
O GPM: 441 (TECH MAT) Technicien des matériaux (ID SGPM — 00134)
O GPM : 641 (TECH REFR) Technicien en réfrigération (ID SGPM — 00301)
O GPM : 642 (TECH DE) Technicien Distribution électrique (ID SGPM — 00302)
QO GPM: 648 (TECH CONST) Technicien Construction (ID SGPM — 00306)
O GPM : 646 (TECH PC) Technicien Plomberie et chauffage (ID SGPM —
00304)
Q GPM: 312 (MEC MAR) Mécanicien de marine (ID SGPM — 00121)
O GPM: 313 (TECH MAR) Technicien de marine (ID SGPM — 00122)
O GPM: 314 (MMEC MAR) Maitre mécanicien de marine (ID SGPM — 00123)
Q GPM : 331 (TECH EL) Electrotechnicien (ID SGPM — 00125)
QO GPM : 332 (EL MAR) Electricien de marine (ID SGPM — 00126)
20. Ou travaillez-vous?
QO Unité opérationnelle
QO Quartier général — Formation
Q Etablissement d'instruction/d’éducation (en tant qu'employé)
QO Unité de réserve
O Actuellement en formation/je suis un cours
O Autre
21. Depuis combien de temps occupez-vous votre poste actuel?
Q Moins de 3 mois
O Entre 4 et 6 mois
QO Entre 7 et 12 mois
O Entre 13 et 24 mois
QO Plus de 24 mois
22. Depuis combien de temps étes-vous membre des FC?
QO Moins de 5 ans
O Entre5et 10 ans
O Entre 10 et 20 ans
O Entre 20 et 25 ans
O Plus de 25 ans
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ANNEXE E : QUESTIONS ET REPONSES ECRITES (TRADUCTION)

Canadian Defence Academy
Académie canadienne de la défens

I*I National  Défense
Defence _nationale

23.Des renseignements au sujet des surveillants des participants a cette étude sont
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recueillis pour cerner les secteurs qui méritent une étude plus approfondie.

Soyez assuré que les renseignements fournis dans ce questionnaire ne seront
pas transmis a votre surveillant.

a. Nom du surveillant immédiat (p. ex. Leblanc, J.-P.)

b. Votre surveillant est-il membre des FC ou civil? [veuillez encercler votre
réponse]

c. Nom de l'unité du surveillant et lieu (p. ex. ACD/DPF Kingston)

d. Grade ou échelon du surveillant




ANNEXE F : QUESTIONS ET REPONSES ORALES (TRADUCTION)

Introduction :

Ce sont les provinces et territoires qui sont responsables de la formation et de la
certification des gens de métier au Canada. Le programme Sceau rouge confere aux
gens de métier qualifiés une reconnaissance pancanadienne au titre d’'un certificat d’un
métier spécialisé obtenu dans une administration (juridiction) quelconque du Canada.
Un sceau rouge est décerné aux compagnons et aux apprentis expérimentés qui
réussissent a 'examen Sceau rouge. Les questions d’examen englobent toutes les
taches accomplies par un compagnon civil compétent dans son métier.

Une fois qu’'un compagnon obtient son certificat, il est jugé entierement compétent dans
son métier. De ce fait, il ne peut plus étre inscrit comme apprenti (classification qui
présuppose gu'il doit suivre une formation par le biais d’'un mentorat en cours d’emploi
aupres d’un compagnon compétent, associée a une formation technique a I'école).
Remettre le texte aux participants pour gu'ils le lisent et lisez-le également a haute voix.

Désir des membres des FC d’obtenir un certificat de compétence portant la
certification Sceau rouge

1. Avez-vous confiance que vous réussiriez a un examen (note de passage de
70 p. 100) dont le but est de vérifier les compétences professionnelles d’un
compagnon civil compétent dans votre métier?

2. Seriez-vous désireux d'obtenir ce type de certificat? Si oui, pourquoi, Si non
pourquoi?

3. Estimez-vous que votre formation dans les groupes professionnels des FC vous a
bien préparé pour tenir lieu de mentor et/ou de formateur en cours d’emploi aupres
d’apprentis de votre métier?

Valeur et utilité percues de la procédure de certif  ication professionnelle se
rattachant au certificat Sceau rouge

4. Avez-vous essayé de passer un examen Sceau rouge dans votre métier actuel?
i. Dans l'affirmative, I'avez-vous réussi?
ii. Dans la négative, pourgquoi n'avez-vous pas essayé?

Existe-t-il d’autres programmes d’équivalences et/o u de reconnaissance
susceptibles d’étre plus bénéfiques aux membres des FC qu'un certificat Sceau
rouge?

5. Etes-vous au courant d’autres programmes de certification/reconnaissance en
dehors du Sceau rouge qui sont accessibles a votre métier/profession?
i. Dans l'affirmative, veuillez en dresser la liste.

L’éventuel certificat Sceau rouge peut-il aider au recrutement et au maintien en
poste des membres des métiers spécialisés dans les FC?

6. Sivous étiez en mesure d’obtenir un certificat de compétence dans un métier visé
par le Sceau rouge comparable au métier que vous exercez actuellement dans les
FC, cette possibilité vous inciterait-elle a rester plus longtemps dans les FC, a quitter
les FC plus tét ou ni I'un ni l'autre? Veuillez expliquer pourquoi.
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ANNEXE G : DISTRIBUTION STATISTIQUE DES REPONSES AU X QUESTIONS
FERMEES

Différence percue entre les compétences/le rendemen  t exigés d’'un groupe

professionnel militaire par opposition a son équiva lent civil
Question 1 Oui Non
Avant d’entrer dans les FC, étiez- 82,5%

vous titulaire d’un certificat

d’apprentissage (ou de

compétence) dans un métier civil 17,5%
comparable au métier que vous I
exercez actuellement dans les FC?

Question 3 Oui Non
Estimez-vous que vous possédez 63,2%
les compétences nécessaires pour

Zat 0,
exercer votre métier actuel dans un 36,8%
milieu civil sans formation plus
poussée (dans les métiers)?
Question 7 Oui Non
Si vous songiez a quitter les FC, 84,2%
envisageriez-vous de rechercher un
emploi dans votre métier actuel?

15,8%

Intention des militaires des FC d’obtenir leur cert ification professionnelle par
opposition a d’autres possibilités d’éducation dans le cadre de leurs aspirations
de perfectionnement professionnel

Perfectionner vos

Commencer a travailler .
compétences

Question 8 comme&:;mgagnon professionnelles par e Autre
q systeme d’apprentissage
[Si vous avez répondu « oui » & la 52,1%
guestion 7] Vous voyez-vous :
27,1%
° 20,8%
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ANNEXE G : DISTRIBUTION STATISTIQUE DES REPONSES AU X QUESTIONS

FERMEES

Connaissance du programme Sceau rouge par les membr

es des FC, notamment

des formalités de candidature et du passage de 'ex amen
Question 10 Oui Non
Avez-vous jamais entendu parler du 77.2%
Programme canadien de normes
interprovinciales, que I'on appelle
couramment le programme Sceau 22,8%
rouge? I:I
Site Web du Centre En prévision
uestion Amis/pairs  programme ) . Médias de cette Autre
ion 11 d’emploi
Sceau rouge P consultation
Comment avez-vous entendu parler 63,6%
pour la premiére fois du programme
Sceau rouge? 27.3%
9.1% 0,0% 0,0% 0,0% |:|
0 0 0
Question 13 Oui Non
Pensez-vous que vos colléegues de 79,0%
travail (dans la méme profession)
sont au courant du programme
Sceau rouge? 21,1%
Variables démographiques
Question 14 Cpl/Mat 1  Cplc/Matc Sgt/M 2 Adi/M1  Adjum/Pm 2 Adjuc/Pm 1
Quel est votre grade actuel? 45,6%
19,3% 19,3%
10,5%
! 0,
00 &8 2 o
/=
Question 15 Francais Anglais
Quelle est votre premiére langue 77.2%
officielle?
22,8%

]
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ANNEXE G : DISTRIBUTION STATISTIQUE DES REPONSES AU X QUESTIONS
FERMEES

Question 16 NQ5 NQ6 NQ7 Autre

Quel est le plus haut niveau de 48,1%
formation professionnelle que vous

. 30,8%
avez atteint dans les FC?
|:| 7% 13,5%
== ]
Bacca-
N'ai pas Dipléome Dipldme/ Bacca- Sﬁfg
) terminé ’c!e fin College/ certificat Iaurgqt ou dans - Grade

Question 17 le détudes o 1 post- engénie — 7 Maitrise profes-  Ph.D.

secon-  secon- 98P secon- ouen autre sionnel

daire daires daire  sciences disci

isci-
pline
Qpel est votre niveau actuel 57.9%
d’instruction?
24,6%
0 12,3%
35% 0 |:| 18% 00% 00% 00% 00%
= ==

Question 18 Air Terre Mer Autre
De quelle environnement 40,4% 36.8%

faites-vous partie?
19,3%
|:| 3,5%
 —

Question 19 — Quelle est votre ID SGPM?

00121 00122 00123 00125 00126 00129 00134 00164 00301 00302 00304 00306

: 20,7% |
13,8%

|

12,1%
! 10,3%

8,6% 349 6,9%
4%
0,0% 1,7%

|
|
| 8.6%
|
|
|
|

. I
| | |
| | |
| | 69% | 6,9% |
I I I
| | |
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ANNEXE G : DISTRIBUTION STATISTIQUE DES REPONSES AU X QUESTIONS

FERMEES
ID SGPM Description

00121 Mécanicien de marine

00122 Technicien de marine

00123 Maitre mécanicien de marine

00125 Electrotechnicien

00126 Electricien de marine

00129 Technicien de véhicules

00134 Technicien des matériaux

00164 Cuisinier

00301 Technicien en réfrigération

00302 Technicien Distribution électrique

00304 Technicien Plomberie et chauffage

00306 Technicien Construction

- L Etablissement
. Unité Quartier général — . .
Question 20 opérationnelle Formation (L!r]struct!on/ Autre
éducation
Ou travaillez-vous? 52,6%
26,3%
19,3%
L% D ]
Question 21 < 3 mois 4-6 mois 7-12 mois 13-24 mois > 24 mois
Depuis combien de temps occupez- 52,6%
vous votre poste actuel?
10,5% 8.8% 12,3% 15,8%
] - ] [ ]
Question 22 <5ans 5-10 ans 10-20 ans 20-25 ans > 25 ans
Depuis combien de temps étes- 40,4%
vous membre des FC? 29,8%
19,3%
5,3% |:| 5,3%
[ [
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